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1. Perspetiva do Conselho de Administragao

1.1. Balango sobre a Estratégia da CERCI Flor da Vida

Ao longo do ano 2025, a Administragao da CERCI Flor da Vida procurou centrar a sua atividade na conclusao
dos objetivos que haviam sido definidos, no que respeita ao acompanhamento, de grande proximidade,
dos projetos de investimento em curso, por um lado, e das respostas que se encontram em funcionamento,

por outro.

Quanto a conclusdo da construgdo do Complexo Social e de Saude da Quinta das Rosas, em virtude de se
ter detetado a necessidade de efetuar trabalhos complementares essenciais para a bom funcionamento do
equipamento, ndo foi possivel concluir a empreitada em 2025, estando a sua conclusdo prevista para o

primeiro trimestre de 2026.

A empreitada de construcdo da Habitacdo Colaborativa e Comunitaria da Quinta das Pratas, no Cartaxo,
decorreu sem constrangimentos, tendo a sua execucdo, a semelhanca da empreitada do Complexo, sido

acompanhada semanalmente pelo Presidente da Instituicdo.

No que diz respeito as respostas existentes, foi feito um trabalho de acompanhamento de grande
proximidade, com vista a, de forma gradual, dar autonomia as equipas, através do seu Diretor Técnico, para
desenvolver e adaptar o Plano de Atividades as necessidades e expectativas dos utentes e das suas familias.
Ainda no que toca as respostas em curso, nao foi possivel manter em funcionamento a vertente de
escolarizagdo, pese embora todos os esforgos que foram feitos com vista a assegurar o funcionamento da

resposta, mesmo sem o financiamento adequado, conforme serd explicitado mais adiante.

Ainda no Plano Estratégico, desenhado pelo Conselho de Administracdo para a CERCI Flor da Vida, a
Administragdo, atenta as oportunidades que foram sendo criadas ao nivel do governo central, apresentou
uma candidatura para requalificacdo do centro de atividades e capacitacdo para a inclusdo, que incide
particularmente sobre a eficiéncia energética, e simultaneamente com vista ao alargamento da sua
capacidade para mais dez utentes, o que trarda uma maior sustentabilidade ao funcionamento deste

equipamento social.

Foram também aproveitadas outras oportunidades de investimento, como foi o caso da submissdo de uma
candidatura para aquisicdao de uma viatura de apoio domicilidrio elétrica e ainda trés candidaturas para

aquisicdo de bens mdveis e equipamento das respostas de ERPI, CACI (ambas do Complexo Social e de
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Salde da Quinta das Rosas) e da Habitacdo Colaborativa e Comunitaria. Todas as candidaturas foram

aprovadas.

A Administracdo fez ainda um trabalho de aproximacdo de algumas entidades com quem pretende
estabelecer um conjunto de parcerias e de protocolos para garantir a sua sustentabilidade, como as

autarquias locais, o Ministério da Saude e do Ministério do Trabalho e da Segurancga Social.

A identidade organizacional da instituicdo nasceu do sentido de responsabilidade social para com a
comunidade e é com esse propdsito que toda a equipa trabalha diariamente, para criar mais respostas

adequadas as necessidades dos utentes e das suas familias.

2. Avaliacdo Global da Execugdo do Plano de Atividades de Ambito Geral da CERCI Flor da Vida

Em 2025, numa perspetiva integradora e de trabalho colaborativo, a CERCI voltou a ter um tema unico,
transversal a todas as respostas, neste caso tendo como base a obra literdria A dgua e a dguia, de Mia
Couto, que nos permitiu explorar varios cenarios de aprendizagem, em funcdo das caracteristicas de cada

resposta em geral e de cada utente/aluno/formando em particular.

Estas atividades foram comuns a todas as respostas sociais e de educagdo da Instituicdo, numa perspetiva
integradora e de trabalho colaborativo que provocou transformacdes profundas no processo de
capacitacdo dos utentes/alunos/formandos. Esta foi forma de trabalhar permitiu que se mantivessem
relacbes de maior proximidade entre as equipas de recursos humanos da Instituicdo e que se promovesse
um esforco de todos os profissionais numa perspetiva de trabalho colaborativo, que culminou no

espetaculo de final de ano, adiante pormenorizado.

Todas as Respostas executaram a maioria das atividades previstas no Plano Anual de Atividades e ainda
outras que, ndo estando previstas, foram consideradas de interesse relevante para os utentes, alunos e

formandos, devidamente autorizadas pelo Conselho de Administragdo.

Apresenta-se seguidamente uma breve descricio daquele que foi o trabalho, os constrangimentos
identificados e sugestdes de melhoria, tendo em conta se se tratou da execug¢do de um Plano que foi
elaborado numa perspetiva de trabalho colaborativo entre respostas e assente numa tematica de ambito
cultural que se constituiu por si s6 como um desafio as préprias equipas, relativamente ao trabalho

conjunto e a sua capacidade de proporem atividades e dindmicas que fossem capazes de captar a atengao
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e de promover o desenvolvimento e a capacitacdo dos utentes, cada um com caracteristicas Unicas, de

acordo com os objetivos definidos para cada tema.

2.1.  Plano de Ambito Geral para a Educagéo e Cidadania

No que respeita as atividades de Ambito Geral para a Educacdo e
Cidadania, foi desenvolvido um trabalho em equipa e entre respostas
sociais/valéncias, com foco no objetivo final: a apresentacdo de um
espetdculo de artes performativas, baseado na interpretacdo que os
utentes fizeram da obra literdria de Mia Couto — A Agua e a Aguia.
Desde o inicio do ano que se foi introduzindo a obra e dando inicio a
uma série de atividades e trabalhos, desde a introducdo a leitura e

b g MR
interpretacdo da obra, L R L2 ¢ F1 | ¥

como a exploracdo da

ilustracdo do livro,
confecdo de figurinos e cenarios, assim como estimulacao

nas areas da danca/expressdo corporal e da representagao.

A meta proposta, de 80%, foi alcancada, tendo em conta que se concretizaram 86,7% das atividades

propostas.
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Ambito Geral para a Educagdo e Cidadania

Objetivos Gerais

Meta e Indicadores

Tema

O livro A dguae
a aguia

As personagens
do Livro: a agua

As personagens
do Livro: a
aguia

As personagens
do Livro: as
letras e o
alfabeto da
vida

Objetivo Especifico

Conhecer e explorar o
tema presente na
obra literaria;

Dar a conhecer o
autor da obra: Mia
Couto;

Abordar o Ciclo da
agua, easua
importancia para a
saude e para o
planeta;

Identificar e trabalhar
as caracteristicas da
aguia: explorar os
sentidos, a fisionomia
e fisiologia do animal;

Abordar a temética
dos animais em vias
de extingdo e
protecdo dos seres
Vivos;

Trabalhar e explorar
as letras presentes nas
palavras agua, dguia e
rio, dando enfase a
importancia da letra i
na historia;

Refletir nas
consequéncias das
nossas agées na

Desenvolver atividades, de acordo com vdrios cendrios de aprendizagem, com utentes, alunos e
formandos, ao longo do ano, tendo por base a obra literaria A dgua e a dguia de Mia Couto;

Meta: Concretizar pelo menos 80% das atividades propostas.

Indicadores: N.2 de atividades concretizadas

Atividades

Leitura e audigdo do livro;

Visualizagdo de videos a retratar
aobra;

Identificagdo das personagens e
interpretagdo da agdo da
histdria;

Visita a biblioteca para a leitura
e/ ou requisi¢do do livro;

Conhecer o autor da obra;
Experiéncias com 4gua;
Identificar e assinalar os locais e
rotinas de utilizagdo da agua;

Realizagdo de um cartaz com
dicas para poupar agua;

Explorar os sons do
mar/oceano/agua;
Visita ao Oceanario;

Atividades de leitura e escrita;
Projeto “Desafios e Voos na
Comunidade”

Realizagdo de pesquisas, selegdo

de materiais e elaboragdo de
conteudos/ trabalhos nas
diversas oficinas, salas de
trabalho e de aulas;

Observagdo de aves;

Projeto “Desafios e Voos na
Comunidade”

Leitura e escrita em diversas
formas em contexto de sala de
trabalho e de aulas, bem como
na comunidade;

Projeto “Desafios e Voos na
Comunidade”

Recursos Fisicos,
Humanos e
Financeiros

extraordinarios*

Livro;
Computador;
Videoprojector;
Colunas;

Equipas técnicas e
pedagdgicas;

Recursos multimédia;
Materiais de desgaste;
Materiais reciclaveis;
Materiais recolhidos
na natureza;

Tanque terapéutico;
Transporte;

Equipa técnicas e
pedagdgicas;

Recursos multimédia;
Materiais de desgaste;
Materiais reciclaveis;
Materiais recolhidos
na natureza;

Equipas técnicas e
pedagdgicas;

Recursos multimédia;
Materiais de desgaste;
Materiais reciclaveis;
Transporte

Equipas técnicas e
pedagodgicas;

Respostas
envolvidas

SE
CACI
LR

SE
CACI
(R
FP

SE

CACI
LR
FP

SE

CACI
LR
FP

SE

Avaliagao

O 100%

100%

100%

100%
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As personagens
do Livro: o rio

Alteragdes
climaticas e
sustentabilidad
e ambiental

Aaguaea
Aguia:
Espetaculo
Inclusivo

vida

natureza e vida uns
dos outros;

Explorar o tema dos
principais rios de
Portugal;

Desenvolver
atividades no ambito
da educagdo
ambiental,
nomeadamente
relacionadas com as
floretas e rios;

Sensibilizar a
comunidade para a
adogdo de praticas
ambientais
sustentaveis e de
defesa do bem
comum;

Promover a inclusdo e
da ndo discriminagdo;
promogao do acesso a
cultura totalmente
inclusiva;

SessoOes de grupo de
autodeterminagdo e tomada de
decisdo;

Treino de competéncias pessoais

e sociais;
Dinamicas de grupo;

Festa de final de ano letivo da
SE;

Realizagdo de pesquisas, sele¢do
de materiais e elaboragdo de
conteudos e trabalhos;

Ida a praia fluvial de Valada;

Visita a Aldeia Avieira Porto da
Palha;

Observagdo da espécie ao vivo:
programa temdtico “Em busca
das rapinas do Estuario”;

Projetos de atividades de
verdo/n3o letivas;
Atividades de reciclagem;

Politica dos 3R’s: Reduzir-
Reutilizar-Reciclar;

Experiéncias cientificas
relacionadas com as alteragées
climaticas;

Criar cendrios e figurinos para o
espetaculo inclusivo com
materiais reciclados;

Treino de competéncias pessoais

e sociais;

Projeto de participagdo e
inclusdo na comunidade;

Realizar um projeto de artes
performativas assente na

intervengao psicomotora: danga,

musica e movimento expressivo;

Representagdo teatral Mdos
com Vida

Adaptacdo da obra literaria de
Mia Couto A dgua e a dguia

Relatorio de Atividades 2025

Recursos multimédia; 40%

Materiais de desgaste; SE

Materiais reciclaveis; CACI (ndo realizado: ida a
Transportes LR praia fluvial de

FP valada; Visita a Aldeia

Equipas técnicas e Avieira Porto da

pedagogicas Palha; Observagdo de
espécies)
SE
CACI
LR
Recursos multimédia; FP
Materiais de desgaste;
Materiais reciclaveis; 100%
Equipas técnicas e
pedagdgicas
SE
Cendrios 66,7%
Figurinos (ndo realizado: convite ao autor e

ilustradora para o evento)
Acessorios diversos

desenvolvidos ao (SE: atividades previstas para final de

longo do ano 2026 e a SE ja se encontrava sem
funcionar)
Mesa de som/Colunas;

Luzes
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Dar a conhecer a Evento inclusivo Equipas técnicas e
comunidade o pedagdgicas
trabalho desenvolvido

ao longo do ano;
Convidar o autor e ailustradora

Comemorar o dia da da obra para o evento
Pessoa com
deficiénciae o
aniversario da CFV

2.2.Plano Geral de Ambito Cultural, Social e Recreativo

No Ambito Cultural, Social e Recreativo, foram trabalhadas as teméticas e as

efemérides de interesse relevante, tendo também em conta o tema anual,

= i

numa perspetiva de integracdo social e

L comunitaria, criando oportunidades de

desenvolvimento humano e social. Contudo, a
meta proposta, de 90%, ndo foi atingida, na medida em que se concretizaram
apenas 84,8% das atividades propostas, faltando 5,2% para atingir a meta
inicialmente definida. Foram, ainda assim, realizadas atividades que ndo estavam

inicialmente previstas, pelo que se considera que a meta foi superada.

Ambito Cultural, Social e Recreativo

Obijetivo Geral - Promover e apoiar a integragdo social e comunitaria;
- Desenvolver iniciativas nos campos cultural, social e recreativo;
- Criar oportunidades, numa perspetiva de desenvolvimento humano e social.
Meta e Indicadores Meta: Concretizar pelo menos 90% das atividades propostas.
Indicadores: N.2 de atividades concretizadas

Recursos Fisicos,
Respostas

Tema Atividades Humanos e Financeiros . Avaliagao
L. envolvidas
Extraordinarios
100%
Ano Novo Almogo de Ano Novo LR
Atividades tradicionais: confegdo de i SE
. Ingredientes para o bolo
. . bolo ou coroas; pintar e cantar os . CACI 100%
Dia de Reis . Materiais de desgaste
reis; . LR
A definir
FP
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Carnaval

Dia Mundial da Vida
Selvagem

Dia Internacional da
Mulher

Dia do Pai

Dia Mundial da Floresta

Dia Mundial da Agua

Dia Mundial da
Meteorologia

Hora do Planeta

Dia Mundial do Teatro

Dia Mundial da
Consciencializagdo do
Autismo

Dia Internacional do
Desporto para o
Desenvolvimento e a
Paz

Dia Mundial da Saude

Preparagdo de disfarces de acordo
com o tema
anual(ambiente/natureza/aves)

Desfile de Carnaval

Sensibilizacdo para a temética

Abordar a questdo dos animais
selvagens e em vias de extingdo

Atividade: sessdo fotografica “Ser
Mulher”

Atividades alusivas a data e
elaboragdo de lembranga/oferta

Plantar arvores (no novo espago da
CFV)

Atividades de sensibilizagdo para a
poupanga da agua

Atividades de expressdo plastica e
dramatica sobre os diferentes
estados do tempo

Apagar todas as luzes e aparelhos
eletrénicos entre as 20h30 e as
21h30;

Introdugdo aos
utentes/alunos/formandos do
projeto de final de ano “Artes

Performativas”

Publicagdo nas redes sociais acerca
do tema

Atividade desportiva

Atividade desportiva

Visita aos Bombeiros

Equipas técnicas e
pedagodgicas;
Materiais de desgaste e
reciclavel;
Outros materiais a
definir oportunamente;

Materiais de desgaste

PC

Equipa técnica

Diversos

Arvores
Formadores

Varios

Diversos

Equipa técnica

Equipas técnico
pedagodgicas

Equipas técnico
pedagdgicas

Varios

Diversos

SE
CACI
LR

SE
CACI
LR

LR

SE
CACI
LR/ FP

SE
CACI
LR
FP

SE
CACI
LR
FP

CACI

LR

SE
CACI
LR
FP

SE
CACI
LR
FP

SE
CACI
FP

SE
CACI
FP

Relatorio de Atividades 2025

50%
(o desfile na vila foi
cancelado por motivos
meteoroldgicos)

0%

(ndo realizado)

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%
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Trazer a Arte ao nosso dia CAC 100%
Dia Mundial da Arte Monitores -
Mural Coletivo
Professores
Atividades alusivas a tematica; 3 CACI
) Ovos da Pascoa
Caca ao ovo da Pascoa Materiais di SE
ateriais diversos LR 100%
Pascoa FP
Almoco de Domingo de Pascoa. Cozinheiras LR
. . . SE 100%
. . Pesquisa sobre o significado do Diversos
Dia Mundial da Terra CACI
nome do nosso Planeta =
SE
100%
. . L S - L. CACI
Dia 25 de abril Atividades alusivas a tematica Varios ep
100%
Campanha do X . )
. L. Vendas de material de campanha Pirilampos, sacos e pins Toda a CFV
Pirilampo Magico
100%
Dia do Trabalhador Visita a Futuralia ) _ FP
Equipas técnicas e
. (data reagendada)
pedagodgicas
Equipas técnicas e 0%
ul I
Dia Mundial das Aves Atividade: a dguia como ave Rl . SE (tema ndo trabalhado)
. - . L. pedagodgicas;
Migratdrias migratdria CACI
Equipas técni CACI
N o B quipas fecnlcas e 100%
Dia da Mie Atividades alusivas a tematica e pedagdgicas; SE
|
elaboragdo de lembranga/oferta LR
FP
. . Equipas técnicas e CACI 0%
Dia Internacional da - N - L. -
oo . Atividades alusivas a tematica pedagodgicas; SE (tema ndo trabalhado)
Biodiversidade
FP
. . X Atividade: Jogos sem fronteiras: as Diversos
Dia Mundial da Energia .
fontes de energia
Transporte: carrinha 9
i 100%
Iuga:jes, ca(;rmha cACl o
tada:
Apanha da Espiga acap a. K SE
Motorista IR
Dia da Espiga i &cni
P8 Piquenique no Parque das Equ'p:S tfec.nlcas € FP
Malhadinhas; pedagogicas;
Cozinheiras
Participagdo nas atividades
promovidas pelo Municipio de LR
. ) . - 100%
. X Azambuja durante a Feira de Maio; A definir CACI
Feira de maio
SE
Decoragdo da varanda do LR 1;
Almogo da Feira de Maio.
Dia da Crianga Insuflavel 100%
Atividades ludicas Todos os funcionarios da SE

SE
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Equipas técnicas e

Dia Nacional do Criar pegas de artesanato com L. 100%
. . . K pedagdgicas; CACI
Sobreiro e da Cortica recurso a cortica
Equi técni
Marchas Populares; quipas fec.mcas € 100%
Venda de Manieri pedagdgicas; CACI gl
Santos Populares SCE) CE DAETFETIEes
Arraial Popular Equipa técnica LR LR
Dia Mundial do . L.
. . . . 3 Equipas técnicas e 0%
Combate a Secae a Atividade: um dia sem agua L. - ~ .
. pedagodgicas; (Atividade ndo realizada)
desertificagdo
Assinalar as datas das profissdes . L
. _— . L Equipa Técnica e
Dia das Profissdes associadas a cada curso ministrado . FP 100%
pedagodgica
na FP
. Visita de estudo ao Monte Selvagem Equipa Técnica e 50%
Visita de estudo e Festa . . . .
. X — reserva animal pedagogica SE (realizada a festa de final
de Final de ano letivo . . .
Festa final de ano letivo Transporte de ano letivo)
- 100%
Atividades de Desenvolver os programas de A defini SE
efinir
Verdo/N3o Letivas atividades especificos CACI
Dia Mundial da . , X Equipa Técnica e 100%
N Visita ao Paul de Manique/ Serra do L. SE
Conservagdo da . . X pedagogica
Montejunto e piquenique CACI
Natureza Transporte
N - - 100%
. L. Realizagdo de uma coldnia de férias X L.
Coldnia de Férias . Equipa Técnica LR
na praia
Equipa Técnica e
Dia de Combate a . . . auip L. 100%
. Atividade: recolha de lixo na praia pedagogica CACI
Poluigdo
Transporte
Equipa Técnica e 0%
X . . Caminhada a beira-rio: paldcio de Ll . SE ? .
Dia Mundial dos Rios Azambuia pedagogica (escola de ensino
7 u
J Transporte especial encerrada)
Reflexd b imais d
S eflexdo so re:s noisos animais de 100%
ia do Animal de
. N estimagdo A definir
Estimagdo
Visita a um canil/gatil
Atividades diversas de sensibilizagdo . L, CACI
. . K N , Equipa Técnica e 100%
Dia Mundial da para uma alimentagdo saudavel e L SE
. ~ - pedagdgica
Alimentagdo equilibrada; LR
Transporte
FP
100%
. ~ . Castanhas
Dia de Sdo Martinho Magusto .
A definir
Espetéculo N i Todas as equipas 100%
. , Apresentacdo de um espetaculo de . L.
Performativo: A agua e i A definir técnicas e
- artes performativas o
a dguia pedagdgicas
Dia Internacional das - .
A comemorar com a apresentagdo Todas as equipas
Pessoas com , . L 100%
e de um espetaculo de artes A definir técnicas e
Deficiéncia R j .. .
performativas: A agua e a aguia pedagdgicas
Aniversario da CERCI
Identificar e pesquisar sobre as Internet
Dia Internacional das diversas montanhas/serras Projetor CACI 0%
Montanhas existentes no nosso pais e em Computador SE (tema ndo desenvolvido)
especial as da nossa regido Material de desgaste
Jantar de Natal para Trabalhadores; 100%
A definir Toda a CVF

Festa de Natal

Festa de Natal dos utentes.
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Atividades alusivas a data;

Natal DecoragBes Natalicias; A definir
Vendas de Natal.
Festa de passagem de Festa de passagem de ano nos Lares A definir

ano Residenciais

2.3.Plano Geral de Ambito Desportivo e Terapéutico

Relatorio de Atividades 2025

SE
CACI 100%

(R

FP
100%

LR

No Ambito Desportivo e Terapéutico, foram atingidas as metas através da concretizacdo de 92,9% das

atividades propostas, com vista a prevencao de comportamentos sedentdrios, a promoc¢do de uma saude

e estilo de vida saudavel e a inclusdo social.

Ambito Desportivo e Terapéutico

Objetivos Gerais: - Evitar comportamentos sedentarios;

- Promover a saude e os estilos de vida

saudavel;

- Contribuir para dindmicas de inclusdo

social;

- Promover os beneficios psicoldgicos,

cognitivos, bioldgicos e sociais através da

atividade fisica para um crescimento e

desenvolvimento saudavel;

- Fomentar a aprendizagem e o
desenvolvimento de aptiddes das pessoas
com limitagdes funcionais.

Meta e Indicadores

Indicadores: N.2 de atividades concretizadas

Tema Objetivo Especifico Atividades Recursos Fisicos,
Humanos e
Financeiros
extraordinarios
Aumentar/ melhorar  as Corrida Fisioterapeuta,
competéncias fisicas; Caminhada Motorista e veiculo
Centro de desenvolver a capacidade de = Participagdo no corta-

marcha e corrida  raciocinio, atengdo, perce¢do mato inclusivo

espaciotemporal e da organizado pela
concentragdo; fomentar as associagdo O Ninho
relagdes  interpessoais e
sociais. Projeto Desporto Com
Vida
Melhorar as competéncias Ginastica Fisioterapeuta

Atividade Fisica fisicas; estimular a Projeto Desporto Com Psicomotricista

Adaptada socializagdo. Vida AAD, motorista e
veiculo
Estimular para a pratica da Natacdo Psicomotricista
Natagdo natagao. Encontro de natagdo AAD, motorista e
Adaptada adaptada veiculo

Avaliagdo: concretizagdo de 92% das
propostas

Meta: Concretizar pelo menos 90% das atividades propostas.

Respostas Avaliagdo
envolvidas
LR 100%
CACI
SE 100%
CACI
SE 100%
CACI
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Atividade
Motora
Adaptada

Atividades
aquaticas

Apoio
Psicossocial

Terapia
Ocupacional

Terapia pelos
sons

Terapia da fala

Psicomotricidade

Melhorar as competéncias
fisicas.

Melhorar a forga muscular, o
equilibrio e o
condicionamento
cardiorrespiratério

Facilitar a melhoraria das
competéncias cognitivas,
sociais e emocionais

Facilitar e capacitar a
realizagdo das atividades do
dia-a-dia
Manutengdo das
competéncias sensorio
motoras e cognitivas
Promover a funcionalidade

Proporcionar bem-estar e
desenvolver  competéncias
psico-motoras (coordenagdo,
motricidade fina,

planeamento) através de:

-Partilha de ideias, opinides
sobre o tema em comum que
é musica;

- Construgdo de instrumentos
musicais com materiais

reciclados;

- ldentificagdo dos sons da
natureza e dos animais

- Criagdo da histdria “A dgua e
a aguia” através dos sons.

Melhorar a eficacia
comunicativa

Melhorar os movimentos, a
nogdo do espago, a
coordenagdo motora,
equilibrio e ritmo
Estimular as competéncias
psicomotoras

Estimular a drea cognitiva
(memdria e sequéncia)

Projeto Desporto Com
Vida

Atividade Fisica

Projeto Desporto Com
Vida

Hidroterapia
Adaptagdo ao meio
aquatico
Projeto Desporto Com
Vida

Servico de psicologia
Servigo Social

Terapia ocupacional

Terapia pelos sons

Dinamicas de grupo

Terapia da fala

Psicomotricidade

Fisioterapeuta/
Terapeuta
Ocupacional

Fisioterapeuta/
Psicomotricista

Motorista, AAD

Veiculo

Psicéloga
Assistente Social
Educador Social

Terapeuta
Ocupacional
Sala de Snoezelen

Terapeuta
Ocupacional

Materiais de
desgaste para a
construgdo dos

instrumentos:
tintas e colas

Terapeuta da Fala

Terapeuta
Ocupacional
Psicomotricista

Relatorio de Atividades 2025

CACI
SE

CACI

SE

CACI

CRI
CACI
CRI

CACI

SE
CRI
IP
CACI
IP
CRI

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%
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Promover dinamica de grupo

Desenvolver a consciéncia
pelo movimento

Relatorio de Atividades 2025

Movimento para Dinamicas de grupo Terapeuta 100%
a Funcdo Manutengdo das estruturas em Terapia Ocupacional CACI
sensorio motoras associadas Ocupacional e Fisioterapeuta
ao movimento necessario Fisioterapia
para a participagdo nas
atividades diarias
Melhorar competéncias
psicomotoras
Terapeuta 100%
Promover o sentimento de Ocupacional CACI
Boccia estar envolvimento e Desporto: Boccia Pavilho desportivo
pertencer a comunidade
através da participagdo em
eventos.
Promover a autonomia na
elaboragdo de projetos Terapeuta CACI
Ocupagao para a Terapia Ocupacional Ocupacional 0%
capacitagio Promover a
autodeterminagdo, na
decisdo, planeamento e
construgdo de projetos
individuais
Fisioterapia Melhorar a fungdo articular e Fisioterapia Fisioterapeutas IP 100%
muscular, o equilibrio e o SE
movimento/marcha CRI
CACI
Mindfulness Treinar qualidades de Mindfulness Animadora CACI 100%

atengdo plena, melhorar a
concentragdo e o
autocontrolo

3. Avaliagao Detalhada da Execugdo dos Planos de Atividade especificos das Respostas Sociais, de

Educagdo e de Saude

Todas as Respostas Sociais e Valéncias desenvolveram o seu prdéprio Plano, que inclui o planeamento
estratégico e operacional inerente ao seu funcionamento, sendo complementares do Plano Global sobre o
qual se que se apresentou o balanco anteriormente e que é comum a todas as respostas/valéncias, pelo

que importa refletir sobre as atividades préprias de cada resposta.
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3.1.Centro de Atividade e Capacitagdo para a Inclusédo (CACI)

equipamentos em Azambuja.

A CFV mantém em funcionamento os seus dois Centros de
Atividade e Capacitacdo para a Inclusdo (CACI), com 55
utentes na totalidade, o CACI de Azambuja com 40 e o
CACI de Olhalvo com 15 utentes. Com a abertura do novo
Complexo Social e de Saude da Quinta das Rosas, em
2026, prevé-se o encerramento do CACI Olhalvo e a

mobilidade dos utentes e recursos humanos para os

A Portaria n2. 70/2021 de 26 de margo voltou a ser
prorrogada, por mais um ano (até 31/12/2025), pelo que
se aguarda orientagles, de forma a poder implementar as
novas diretrizes e metodologias. Continuam a ser

promovidas atividades que sejam significativas para os

utentes e para o a sua vida diaria, assim como atividades na comunidade onde estdo inseridos, promovendo

a interagdo com o meio envolvente.

Ao longo do ano de 2025, e de acordo com o PAA,
foram desenvolvidas varias atividades em conjunto,
entre CACI’s, mantendo a dinamica ja criada no ano
anterior. A salientar o almogo e baile de Carnaval,
visita ao Oceanario de Lisboa, a atividade do Dia da

Espiga no Parque das Malhadinhas, piquenique no

arte da Biblioteca Municipal de Azambuja, a loja de
Natal, o almoco de Natal e o espetaculo de artes
performativas baseado na obra literaria de Mia
Couto A dgua e a dguia, no ambito do Dia
Internacional da Pessoa com Deficiéncia e da

comemoragdo do aniversdrio da instituigdo.

Montejunto, exposicdo de presépios na galeria de
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No CACI de Azambuja,
o tema do plano foi
explorado em todas as
salas de trabalho,
numa dindmica
integrativa e de
trabalho em equipa e
com foco no objetivo
final que foi a

preparacdo de um

espetaculo de artes
performativas baseado na interpretacdo dos utentes da obra, como ja foi referido. Assim para além do
planeamento, criagdo de materiais, de textos, coreografias e ensaios para o espetdculo, o livro serviu
também de base para explorar varios outros temas como a importancia da dgua, das aves, a cultura

africana, as letras, a tomada de decisdo, entre outros.

Desenvolveram-se diversas a¢oes
com vista a reforgar a
comunicacdo e a relacdo entre

utentes, familias e instituicdo.

Foram dinamizadas atividades
abertas a familia, como a festa do

Dia do Pai, a festa do Dia da M3e,

a Gala das Estrelas e o espetaculo
de artes performativas para assinalar o aniversario da instituicdo. Paralelamente, manteve-se uma
comunicac¢do constante e estreita entre as familias e a Dire¢ao Técnica, garantindo a nao existéncia de

guaisquer reclamagbes nem rescisdes por insatisfagao.

Com o objetivo de divulgar e dinamizar as atividades do CACI e promover a inclusdo social na comunidade,
houve uma participagdo ativa em diversas iniciativas comunitdrias, promovidas tanto pela instituicdo como
por outras entidades parceiras. Destacam-se a organiza¢do de um encontro de marchas populares das IPSS
da freguesia de Azambuja, a segunda edi¢do da Caminhada Inclusiva em parceria com o PAFT, a campanha
Pirilampo Magico 2025, a Loja de Natal e a realizacdo de uma Exposi¢ao na biblioteca Municipal. Merecem

ainda especial destaque as atividades de verdao, nomeadamente os dias passados na praia de Sdo Martinho,
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visitas culturais na cidade das Caldas da Rainha, atividades de lazer e aventura, e ainda a viagem de comboio

até ao Centro Comercial Vasco da Gama para almocar e ir ao cinema.

Ao longo do ano 2025, as equipas técnicas procederam a reavaliacdo dos Planos Individuais de Inclusdo,
de forma a melhor corresponder as necessidades, expectativas e potencialidades dos utentes e das suas
familias. Esta reavaliagdo revelou-se essencial, uma vez que a equipa técnica sofreu alteragdes
significativas, verificando-se que muitos dos objetivos anteriormente definidos ja ndo se encontravam

adequados a realidade atual dos utentes.

No que respeita a capacitacdo dos recursos humanos, foi reforcada a sua formacdo através de uma parceria
estabelecida com o IEFP, que serd aprofundada adiante. No ambito desta colaboracdo, foram ministrados
guatro cursos de formacdo nas instalagdes da instituicdo, nos quais participou a quase totalidade dos
recursos humanos da valéncia, contribuindo para o desenvolvimento de competéncias, motivacdo e

melhoria da qualidade dos servigos prestados.

No CACI Olhalvo, a semelhan¢ca do ano anterior, ndo foram registadas rescisdes de contrato, nem

reclamacg8es/sugestdes por parte dos utentes/familias e/ou parceiros.

Manteve-se alguma instabilidade ao nivel dos recursos humanos, no entanto foram feitos todos os esforgos
com vista a ultrapassar alguns constrangimentos que se foram verificando. Toda a equipa se ajustou em
perfeita harmonia, sempre que houve necessidade, tendo contado com a colaboragdo de profissionais

alocados a outras repostas sempre que necessario.
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Promoveram-se diversas acdes para divulgacdo das atividades desenvolvidas através de vendas de
produtos artesanais feitos pelos utentes, ao longo do ano em datas festivas (Dia dos Namorados, Pascoa,
Dia do Pai e da Mae, Venda de verdo, Pdo por Deus, Natal, etc.), assim como o servico de costura ao exterior

e a dinamizacao da campanha do pirilampo mdagico, em varios locais do concelho de Alenquer.

Com especial destaque neste ano, foram efetuadas reunides individuais com todos os RL/familias dos
utentes, que, para além da apresenta¢do da monitorizagao e avaliagdo dos Planos Individuais de Inclusdo
(PI1), teve também a intengdo de informar e auscultar as familias/RL sobre o futuro do CACI de Olhalvo,
nomeadamente sobre a mudanga de instalagdes para os edificios em Azambuja, as condi¢des propostas

para o novo acolhimento e o transporte diario.

Ao nivel das ASU’s, continuamos a aguardar orientagdes referentes a nova portaria. Contudo, considera-se
esta umas das dreas mais importantes a desenvolver, merecendo uma especial atencdo por parte da equipa

técnica.

Relativamente a a¢Ges de formacgdo aos RH, no ano de 2025 regista-se de forma positiva a participacdo em
duas a¢des de formagdo, promovidas pela instituicdo, nomeadamente: Animacgado para a terceira idade e o
setor dos servigos de proximidade: servigos pessoais e de apoio a comunidade, nas quais participaram cinco

profissionais da equipa do CACI de Olhalvo.

No ambito da promog¢do da inclusdo social na comunidade e interagao com o meio, foram proporcionadas
diversas saidas como: ida as piscinas, ida a praia, passeio cultural e de lazer a Quinta Pedagdgica a

Bambilocas, ida ao parque aquatico “Ottieland” e parque de diversdes “ColourShot”. Realizaram-se ainda

Pagina 18 de 37



cerci

- $flordavida

azambuja

Relatorio de Atividades 2025

dois eventos que envolveram a participacdo das familias/RL, nomeadamente a comemoracdo do Dia da

Familia e o espetaculo de artes performativas, ambos alvo de muitos elogios e sucesso.

Objetivos Gerais

Objetivo Especifico

Assegurar a satisfagdo do
utente/familia

Criar oportunidade de
divulgar e de dinamizar
as atividades do CACI

Promover a inclusdo
social na comunidade

Criar uma estratégia para
a implementagdo de
atividades socialmente
uteis (ASU)

CACI's

- Garantir e reforgar a qualidade dos servigos individualizados prestados no CACI;

- Promover a inclusdo social, fortalecendo a relagdo de proximidade com a comunidade e parceiros;
- Melhorar a articulagdo do servigco entre utentes, familias e equipa;

- Promover a autodeterminagdo dos utentes;

- Racionalizar custos.

Indicadores

N.2 de rescisGes de
contrato por
insatisfagao;

N.2 de reclamagdes
e ou sugestoes.

N.2 de agbes

N.2 de participacGes

Elaboragdo de um
diagnéstico das
necessidades e
potenciais dos

utentes

Taxa de Pl
elaborados;

Meta

100%

Atividades

Prestar o servigo
contratualizado com
qualidade;
Analisar as reclamagbes/
sugestoes;
Reunides com utentes e ou
RL.

Distribuir publicidade;
Divulgar o servigo nos meios
de comunicagdo social locais;

Promover a participacdo da
comunidade em atividades.

Visitar locais de interesse
cultural;
Eventos na comunidade;
Comemoragdo de datas
festivas.

Pesquisa no mercado local;
Sensibilizagdo do tecido
empresarial local.

Elaborar o PII

Avaliagdo

CACI OL
N.2 de rescisdes: 0
N.2 de reclamagdes/sugestdes: 0

CACI AZB

N.2 de rescises: 0
N.2 de reclamagdes/sugestdes: 0

CACI OL
N.2 de agdes: 5

CACI AZB
N2 de agdes: 9

CACI OL
N.2 de participagGes: 7

N.2 de participagoes: 11

CACI OL
N&o realizado
(a aguardar orientagGes da nova portaria)
CACI AZB

N&o realizado
(a aguardar orientagGes da nova portaria)
CACI OL
Pll (elaboragdo e monitorizagdo): 100%
Taxa Cumprimento/Sessdes terapéuticas:
74%
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Corresponder as
necessidades,
expectativas e potenciais
dos utentes e suas
familias

Adequar o servigo a nova
legislagdo

Desenvolver agdes de
forma a reforgar a
comunicagdo com os
utentes, RL e recursos
humanos

Reforgar a capacitagdo
dos RH e melhorar a sua
participagdo nas
atividades do CACI

vida

Monitorizagdo dos
PII;

Taxa de
cumprimento das
sessdes
terapéuticas.

Documentagdo do
CACI

N.2 de intercambios
efetuados entre
vdrias respostas;
N.2 de atividades
concretizadas do

Plano Anual de

Atividades, nos seus
varios ambitos;

N.2 de eventos que

envolvam as
familias e RH;
Taxa de
participagdo nas
reunides de RL.
N.2 de Agdes de
Formagao

Taxa de
participagGes de RH
nas agGes de
formagao;

N.2 de reunides de
trabalho.

3.2.Valéncia Socioeducativa (SE)

Reunides de equipa;
Reunides de coordenagdo;
Reunides com utentes e RL;

275% Sessdes terapéuticas.

Revisdo da documentagdo do
CAC;
Reorganizagdo do

31/12/2024

funcionamento da Resposta,
de acordo com as
orientagdes do ISS.

>4 Atividades de intercambio

com as restantes respostas;

>80% Atividades previstas no PAA,
nos seus varios ambitos;

Comemoragdes de datas
21 festivas abertas a
participagdo das familias e
dos RH;
>100% Reunides com os RL.
>4 Realizacdo de agdes de
formagao;

Realizagdo de reunides com
240% equipa técnica e de reunides
com equipa alargada
(Técnicos Superiores, AAD,

Monitoras).

Relatorio de Atividades 2025

CACI AZB
Pll (elaboragdo e monitorizagdo): 100%
Taxa Cumprimento/ Sessdes
Terapéuticas: 61%

A Portaria foi prorrogada até 31/12/2025

CACI OL
N.2 de intercdmbios/RS: 6
Atividades concretizadas PAA: 78,7%
Eventos que envolvam as familias: 2
Taxa participagao reunides RL: 100%

CACI AZB

N.2 de intercAmbios/RS: 6
Atividades concretizadas PAA: 83,1%
Eventos que envolvam as familias: 4
Taxa participacdo reunides RL: 100%

CACI OL
AcGes de Formagdo: 2
Taxa de participagdes de RH: 50%
N.2 de reunides de trabalho: 10

CACI AZB

AcGes de Formagdo: 4
Taxa de participagdes de RH: 93,75%
N.2 de reuniGes de trabalho: 20

A Escola de Ensino Especial (SE) com capacidade para 25 alunos, esteve em funcionamento no periodo

correspondente ao ano letivo de 2024/2025, com 15 alunos em escolaridade obrigatéria e

encaminhamento aprovado pelo Ministério da Educagdo. Apds o més de encerramento para férias, a escola

esteve aberta, sem alunos, durante o més de setembro aguardando colocacdo de professores por parte do

ME. Lamentavelmente, dos 6 professores que foram sendo colocados para as 3 vagas existentes

(professores especializados), nenhum manifestou interesse em trabalhar na SE, pelo que a CFV, sem

nenhuma garantia de estabilidade no pessoal docente para dar resposta as necessidades educativas
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especificas dos alunos, se viu na impossibilidade de manter aberta a escola. Todos os 10 alunos que
frequentaram a CFV em idade de escolaridade obrigatdria, foram inscritos em escolas do ensino regular
pelos seus encarregados de educacdo. A maioria iniciou a frequéncia durante esse més ou no inicio de
outubro. Apenas um dos alunos teve mais dificuldade na transicdo para o ensino regular, tendo acabado
por ser encaminhado recentemente para outra escola de ensino especial. Dos 5 alunos que sairam da
escolaridade obrigatdria por limite de idade, 4 estdo inscritos no CACI. Um deles iniciou a frequéncia ainda

em Setembro, dada a existéncia de vaga. Trés dos alunos mantém-se a aguardar abertura de vagas em CACI.

Sendo a escolaridade obrigatdria gratuita e estando a Portaria que define os apoios financeiros as escolas
de ensino especial sem revisdes adequadas a realidade atual (portaria de 1997), as verbas disponiveis para
o funcionamento da escola foram claramente insuficientes e um encargo para a CERCI Flor da Vida na
manutencdo do seu funcionamento. Porém o maior constrangimento, que teve efeitos na decisao final de
ndo reabrir a escola para o funcionamento no ano letivo de 2025/2026, teve que ver com a falta de
professores com perfil e especializados, interessados na mobilidade estatutaria e/ou na colocagdo por
reserva de recrutamento/contratacdo de escola por parte do Ministério da Educacdo. Importa referir que
ndo ha escola sem professores e a escola de ensino especializado da CERCI Flor da Vida é isso mesmo, uma

escola, ndo um espaco de entretenimento de criangas.

E importante referir que a CERCI fez tudo o que estava ao seu alcance, estando mesmo disposta a abrir
portas sem a garantia de revisdo da portaria, desde que fossem colocados professores com perfil e com
garantia de ficarem até ao final do ano letivo. Tal ndo se verificou, contrariamente a todas as nossas
expectativas, e, infelizmente, ndo houve condi¢Ges para prolongar mais esta situa¢do. Face ao acima
exposto, a avaliagdo no presente relatdrio diz respeito apenas ao periodo compreendido entre janeiro e
julho de 2025. Relativamente a equipa técnico pedagdgica, para os 15 alunos, a SE contou com 3 docentes,
3 auxiliares e com tempos parciais 1 psicéloga/diretora pedagdgica, 1 fisioterapeuta, 1 terapeuta

ocupacional e 1 terapeuta da fala.
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Objetivos Gerais

Objetivo Especifico

Cumprir o calendario
escolar

Manter o paralelismo
pedagodgico — 12 ciclo do
ensino basico — para
criangas e jovens com
NEE de caracter
permanente
Garantir a satisfacdo dos
alunos e EE

Promover a participagdo
e a inclusdo social

Envolver os EE e alunos
enquanto parceiros no
processo educativo

Assegurar uma boa
relagdo entre
colaboradores, alunos e
EE
Garantir um servigo
individualizado de
acordo com as
necessidades e
expectativas dos alunos e
EE
Desenvolver o PEl e PIT
de forma eficaz

Diversificar as medidas
educativas e recursos
educativos

ESCOLA DE ENSINO ESPECIAL (SE)

- Garantir a qualidade dos servigos individualizados prestados aos alunos;

- Assegurar a exceléncia na relagdo entre RH, alunos e Encarregados de Educagdo (EE);

- Garantir o desenvolvimento das funcionalidades dos alunos, bem como a participagdo e inclusdo social;

- Melhorar a comunicagdo da valéncia;
- Racionalizar custos.

Indicadores Meta Atividades
Data de inicio do 100% Preparagdo do ano letivo;
ano letivo; Calendarizagdo das agGes;
Periodos letivos e Elaboragdo do Plano de Atividades.

de avaliagdo;

Programa de
Atividades Livres
nas interrupgdes

letivas.
N.2 de documentos 100% Elaboragdo, revisdo e envio de
recebidos e documentos solicitados pelo ME

enviados pelo ME

N.2 de reclamagdes <1 Andlise e tratamento das reclamagdes
anuais
N.2 de >8 Visitas de estudo;
participagGes em Participagdo em eventos da e na
atividades na/ com/ comunidade;
para a comunidade Comemoragao de datas festivas

previstas no PAA;
Atividades Desenvolvimento do projeto “Desafios
de projeto e voos na comunidade” orientado para

semanais o tema do PAA
Grau de 80%
participa¢do de EE Promover reunides com EE sempre que
em reunides; se justifiquem
Grau de 100%
participagdo dos
alunos e EE na
elaboragdo do PEl e
PIT do aluno.
N.2 eventos 22 Executar os eventos previstos no PAA
Taxa de elaboragdo 100% Avaliacdo das necessidades e
de RTP, PEl e PIT expectativas do aluno;
Definigdo das medidas a implementar;
Elaboragdo e aprovagdo do RTP, PEl e
PIT.
Taxa de Aplicagdo, monitorizagdo e revisdo do
concretizagao dos >80% PEl e PIT
objetivos
Recursos >4 Aulas curriculares, oficinas
educativos pedagdgicas, AFA, natacdo e terapias
disponiveis

Avaliagdo

Atingido no ano letivo
2024/2025

Atingido no ano letivo
2024/2025

Atingido no ano letivo
2024/2025 (1 reclamagio
registadas, analisada e tratada)

Atingido no ano letivo
2024/2025

N&o Atingido (62%)

Atingido no ano letivo
2024/2025

Atingido no ano letivo
2024/2025

Atingido no ano letivo
2024/2025

Atingido no ano letivo
2024/2025 (83,3%)

Atingido no ano letivo
2024/2025
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Melhorar o ciclo N.2 de informagdes 25 Usar a Dropbox, o correio eletrénico, o Atingido no ano letivo
comunicacional da divulgadas Facebook, placards 2024/2025
organizagao
Reforgar a capacitagdo N.2 de AgOes de >4 Realizagdo de agdes de formacdo; Atingido no ano letivo
dos RH e melhorar a sua Formagao; Realizagdo de reunides Conselho 2024/2025
participagdo nas N.2 de 250% Pedagdgico;
atividades da SE participagdes de RH Realizagdo de reunides com equipa Ndo Atingido no ano letivo
nas agdes de Técnico-pedagodgica 2024/2025
formagdo; 100%
N.2 de reunides de Atingido no ano letivo
trabalho. 2024/2025
Gerir de forma eficiente Taxa de execugdo 100% Controlo e gestdo eficaz dos recursos N&o Atingido (O financiamento

a distribui¢do do foi manifestamente

financiamento do ME

do orgamento por
rubricas financiadas

existentes;

Envolvimento dos EE nas despesas insuficiente)

relativas a materiais e atividades extra
ndo previstos em financiamento do
ME.

3.3.Intervengdo Precoce (IP)

Ao longo do ano de 2025 a Administracdo da CERCI Flor da Vida manteve a decisdo de continuar a
acompanhar um numero de crian¢as/familias equiparado ao estabelecido como sendo a capacidade do

servico de intervengdo precoce, o que representa 40 criancgas.

Indo ao encontro dessa decisdo, a data de 31 de dezembro de 2025, a Equipa Técnica da CERCI Flor da Vida,
acompanhava 46 criancas/familias, em acompanhamento direto e/ou vigildncia regular, na qualidade de
Técnicos Responsaveis de Caso (TRC), dos quais 19 processos no concelho de Azambuja e 27 processos no
concelho de Alenquer. A estes nimeros somam-se 23 processos de consultoria (10 no concelho de

Azambuja e 13 no concelho de Alenquer).

O numero de horas e constituicdo da equipa técnica continua a ser insuficiente face ao nimero de casos
referenciados, pelo que a data de 31/12/2025, existiam 16 criangas/familias a aguardar capacidade de

resposta por parte da equipa no concelho de Azambuja.

Com o numero atual de referenciacGes e com os tempos de afetacdo de recursos humanos existentes a
data, as Equipas Locais de Intervencdo ndo tém capacidade de dar resposta as necessidades das
familias/criancas. Situacdo esta que se agrava na nossa equipa, por pertencer a duas ELI’s distintas,

reduzindo para metade o tempo de afetacdo em cada uma.
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Objetivos Gerais

INTERVENGAO PRECOCE (IP)

- Cumprir com as normas e procedimentos do SNIPI (Sistema Nacional de Intervengdo Precoce);

- Melhorar a qualidade de vida das criangas e familias acompanhadas no ambito do SNIPI;
- Assegurar resposta a todas as criangas elegiveis para o SNIPI, até ao limite maximo da capacidade definida em

acordo de cooperagdo;

- Garantir uma boa comunicagdo entre familias, equipas locais de intervengdo e parceiros.

Objetivo Especifico Indicadores Meta Atividades Avaliagdo
Fornecer informagdes a
todas as familias das Meta atingida
criangas referenciadas, N.2 de reunides 21 por Reunido de acolhimento (12 (46 criangas/familias em
relativamente ao familia contato) e acompanhamento acompanhamento, com reunido de
funcionamento e familiar acolhimento efetuadas)
procedimentos do SNIPI,
até ao limite da
capacidade estabelecida
Avaliar todas as
referenciagdes que N.2 de Meta atingida
cheguem a ELI, referenciagdes; Analise das referenciagdes;
garantindo o Encaminhamento para outros (46 criangas em acompanhamento
encaminhamento das N.2 de avaliagdes; servigos da comunidade; versus
criangas nao elegiveis 100% Atribuigdo de responsavel de caso capacidade estabelecida em acordo:
para o SNIPl e N.2 de (TRC); 40)
acompanhar as criangas encaminhamentos; Intervengdo nos diferentes
elegiveis até ao limite N.2 de contextos; NOTA: 16 referencia¢Bes a aguardar
maximo estabelecido no acompanhamentos. Reunido de equipa das ELI’S. capacidade de resposta no concelho
acordo de de Azambuja
cooperagao/capacidade
estabelecida em vigor
Elaborar o Plano Objetivos de intervengdo
Individual de Intervengdo = Taxa de elaboragdo > 1 por Apoios diretos e vigilancias Meta atingida
Precoce (PIIP) de PIIPs crianga Articulagdo com familias e (PIIP de processos em apoio direto)
(em apoio direto) estabelecimentos de ensino/IPSS
Desenvolver agbes de Reunides com familias; Meta ndo atingida
sensibilizacdo/formacio N2 agBes efetuadas >4 Workshops;
de junto das familias e Encontro anual de técnicos de IP, (ndo foram realizadas acGes em
comunidade escolar familias e parceiros. nenhuma das ELI’s)
Néo foram solicitadas formag&es por
Promover a formagdo N2 agdes solicitadas 100% Acbes de formagdo realizadas na parte dos técnicos nem propostas

continua dos técnicos de
IP

3.4.Lar Residencial (LR)

area do desenvolvimento infantil

formagdes por parte da institui¢do na
area do desenvolvimento infantil

A atuacédo diaria nos Lares Residenciais da CERCI Flor da Vida procura sempre ser centrada no Utente,
garantindo a prestacdo de cuidados com exceléncia, rigor, qualidade e brio. Neste sentido, o ano 2025 foi
pautado por uma maior solidez na composicao da equipa de trabalho, o que promoveu uma maior
estabilidade nas rotinas e procedimentos. Por outro lado, o envelhecimento da nossa populacdo, que a

partida ja tem limita¢des funcionais mais ou menos severas, foi evidente e obrigou a que toda a equipa
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fizesse um esforco crescente nos cuidados prestados a cada utente e na sua capacitagdo para uma maior
autonomia. Foi mantida uma relacao préxima, de contacto direto e permanente com as equipas dos dois
lares, equipa técnica, utentes e familias, resultando na ndo existéncia de reclamacgdes e ou rescisdes de
contrato por insatisfacdo. Referente a recursos humanos, importa destacar a integracao de trés técnicos

auxiliares de saude formados numa parceria da CFV com o IEFP.

O servigo de Psicologia dos Lares Residenciais da CFV representa uma componente muito importante no
trabalho didrio com os Utentes. A qualidade da relacdo estabelecida com a psicéloga apresentou um efeito
positivo nas competéncias emocionais de cada um e na sua capacidade auto-decisdo, potenciando alguma
capacidade ponderacio e resolucdo de conflitos. A semelhanca de anos anteriores manteve-se o servico de
apoio Médico que, por decisdao do Conselho de Administracao, é de acesso gratuito a todos os utentes dos
Lares Residenciais. Decorreu dentro da normalidade, quer através dos atendimentos programados ( 22
apoios presenciais), quer através das solicitacdes urgentes e emergentes de aconselhamento e

acompanhamento, via telefone, entre a equipa técnica e o médico responsavel pela prestacdo do servico.

A promogao da inclusdo dos utentes na comunidade e a da sua participagao social foi constante através de
diversas atividades de cariz cultural, recreativo e desportivo, ndo sé para os utentes como participantes,
mas trazendo também a comunidade a pertencer, como no caso da Caminhada Inclusiva que teve a sua

segunda edigao.

Cultfest, Avinho, Feira de Maio, Vila Natal foram algumas das atividades, mas o maior destaque é
naturalmente para a coldnia de férias. A coldnia de férias, que se realizou na Praia Azul durante 5 dias, é,
no contexto dos Lares Residenciais, a atividade que os utentes mais anseiam e a que mais se revela

prazerosa. Também para a equipa de recursos humanos que se voluntaria para estar presente, acaba por
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ser um momento forte de partilha, criacdo de lacos e espirito de entreajuda. Este ano, pela primeira vez
desde que a atual Administracdo tomou posse, foram abertas vagas para os utentes externos poderem
participar na Coldnia de Férias. Esta decisdo foi muito positivamente abracada pelas familias e utentes, que
por vezes nao tém nem condicdes financeiras nem disponibilidade para lhes proporcionar momentos de

relaxamento e lazer.

LAR RESIDENCIALIE Il
- Garantir a qualidade dos servigos prestados;
- Assegurar a exceléncia na relagdo entre RH, utentes e Representantes Legais (RL);
- Garantir o desenvolvimento de competéncias dos utentes;
- Promover a autodeterminacdo e a inclusdo social dos utentes;

Objetivos Gerais . X - . -
- Proporcionar aos utentes um ambiente familiar nos lares residenciais;

- Promover a autodeterminagdo dos utentes;
- Melhorar a comunicagdo da valéncia;
- Racionalizar custos.

Objetivo Especifico Indicadores Meta Atividades Avaliagdo

Assegurar a satisfagdo N.2 de rescisdes de <1 Prestar o servigo contratualizado Meta atingida: 100%
do utente/familia contrato por com qualidade; N.2 de rescisdes de contrato por
insatisfagdo; Analisar as reclamagbes/ sugestdes; insatisfagdo: 0
N.2 de reclamagdes Reunides com utentes e ou RL. N.2 de reclamagdes e ou sugestdes:
e ou sugestdes. 0

Criar oportunidade de N.2 de agBes >2 Distribuir publicidade;
divulgar e de dinamizar Divulgar o servigo nos meios de Meta atingida: 100%

as atividades do LR comunicagdo social locais; N.2 de agbes: 8

Promover a participagdo da
comunidade em atividades.

Definir estratégias de N.2 de PDI e de PIC 100% Elaborar e monitorizar o PDI e o PIC;
intervengdo elaborados Reunides com utentes e RL; Meta atingida: 100%
individualizadas Acompanhamento médico; N.2 de PDI e de PIC elaborados: 24

Acompanhamento familiar, social e
psicoldgico.
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Promover a inclusdo
social através da
participagdo em

atividades socioculturais

Estimular a
compreensdo e
exercicio dos direitos e
deveres

Promover e reforgar as
relagdes no universo
dos lares residenciais

Garantir o cumprimento
das exigéncias do ISS

Melhorar o ciclo
comunicacional da
organizagao

Reforgar a capacitagdo
dos RH e melhorar a sua
participagao nas
atividades dos Lares
Residenciais

Gerir de forma eficiente
a distribui¢do do
financiamento do ISS

vida

PAA

Participagdo em
reunides

N.2 de atividades

Visitas de
acompanhamento
do ISS

N.2 de informagdes
divulgadas

N.2 de AgBes de
Formagao;
N.2 de RH;
N.2 de reuniGes de
trabalho.

Taxa de execugdo
do orgamento por
rubricas financiadas

3.5. Formagdo Profissional (FP)

280%

100%

100%

>50%

100%
100%

Implementagdo das atividades
previstas no PAA;
SessGes semanais de atividades de
animacdo sociocultural.
Realizar reunides de utentes

Comemorar os aniversarios;
Realizar visitas a locais de interesse
escolhidos pelos utentes;
Comemoragdo de datas especiais.
Assegurar a existéncia de
instrumentos internos adequados a
legislagdo em vigor e as orientagdes
do ISS
Usar a Dropbox, o correio eletrénico,
o Facebook, placards

Realizagdo de agdes de formagdo;
Realizagdo de reunides com equipa
técnica;

Realizagdo de reunides com equipa
alargada (Técnicos Superiores, AAD,
Monitoras).

Controlo e gestdo eficaz dos recursos
existentes;
Envolvimento dos RH nas despesas
relativas a materiais e atividades
extra ndo previstos em
financiamento do ISS.

Relatorio de Atividades 2025

Participagdo nas atividades
previstas no PAA: 95,5%

Meta atingida: 100%
N2 de reunides realizadas: 8

Meta atingida : 100%

N&o decorreu nenhuma visita de
acompanhamento;

Meta atingida: 100%
Ne de informagdes divulgadas: 12

N.2 de A¢des de Formagdo: 4
N.2 de RH: 80%
N.2 de reuniGes de trabalho: 12

Meta atingida: 100%

A CERCI Flor da Vida teve em 2025 a decorrer a execug¢do da candidatura n.2 POISE-03-4215-FSE-000093,

cujo término ocorreu a 16/06/2025, com uma taxa de execucdo de 86,15%.

Foi apresentada nova candidatura ao Portugal 2030 em agosto de 2024, tendo a CERCI optado por iniciar

os cursos de Operador/a de Jardinagem, Assistente Administrativo/a e Empregado/a de Mesa ainda sem

aprovagdo nesse ano, o que veio a acontecer apenas em janeiro de 2025.

Relativamente a formagdo profissional, atendendo as novas politicas de inclusdao nas escolas publicas, o

perfil dos formandos tem-se vindo modificar e notamos que hda menos encaminhamentos a saida da

escolaridade obrigatdria por parte das escolas. Esta situagdo tem causado grandes dificuldades em reunir

0 numero minimo de formandos com determinado perfil para se iniciarem novos cursos, tendo mesmo sido

impossivel dar inicio a formacdo prevista no ambito da nova operacdo do curso de Operador (a) Agricola, o
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que implicou um pedido de reestruturacao da candidatura. Para além desta situacdao, também ocorreu a

dificuldade em recrutar formador para as areas de cozinha e de empregado de mesa, o que fez com que

deixassemos de ministrar estes dois cursos. Atualmente a CERCI tem apenas em execuc¢do os cursos de

Operador/a de Jardinagem e de Assistente Administrativo/a.

FORMACAO PROFISSIONAL (FP)

Objetivos Gerais

Objetivo Especifico

Assegurar a selegdo
atempada de formandos
a iniciar agdes,
mantendo preenchidas
as vagas existentes
Garantir baixa taxa de
rescisdo de contratos de
FP

Assegurar que a FP
corresponde
afirmativamente as
necessidades e
expectativas dos
formandos e RL
Garantir elevado indice
de aproveitamento nos
cursos de formagdo

Assegurar o
desenvolvimento da
componente da FPCT e
o acompanhamento do
formando pelo Técnico
de Apoio a Formagdo
em Empresa (TAFE).

Assegurar o
acompanhamento do
formando apés a

- Garantir a eficdcia na selecdo de candidatos a FP;
- Garantir a qualidade na relagdo entre os profissionais da FP, os formandos e os RL;

- Desenvolver com qualidade cursos de formagdo profissional de acordo com os referenciais de Catalogo Nacional

de Qualificagdes;

- Promover a autodeterminagdo e o empowerment dos formandos;

- Promover a empregabilidade e a integracdo profissional dos formandos;

- Promover atividades que visem a inclusdo social;

- Melhorar a comunicagdo da resposta;

- Racionalizar custos.
Indicadores

N.2 de formandos
selecionados

Taxa de rescisdo de
contratos por
insatisfacdo

indice de satisfagido
de formandos e RL;
N.2 de reclamagdes;
N.2 de Reunides
com RL.

N.2 de formandos
com
aproveitamento

N.2 de formados
em FPCT;

N.2 de
acompanhamentos
e avaliagdes
previstos no PIF;
indice de
contratagdo.
N.2 de contactos
realizados

Meta

100%

>5%

100% do
previsto

290%

100%

90%

>50%

280%

Atividades

Assegurar a abertura de vagas e
selecdo de candidatos;
Entrevista de sele¢do de candidatos;
Aplicagdo de testes psicoldgicos
adequados.
Desenvolver estratégias que
permitam indices motivacionais
elevados

Determinar o nivel de satisfagdo dos
formandos e RL;
Assegurar a existéncia de uma boa
relagdo entre todos;
Reunides com RL;
Tratamento de reclamacdes.
UFCD ministradas vs previstas;
Visitas de estudo;

PAA;

Controlo de assiduidade;
Utilizagdo de métodos e praticas
técnico-pedagogicas adequadas a
cada um dos formandos de forma a
garantir o aproveitamento em todas
as componentes da formagdo.

Desenvolver protocolos com
Empresas;

Assegurar o acompanhamento do
formando pelo TAFE e Tutor;
Avaliagdo do desempenho do

formando;

Realizagdo de agdes de
sensibilizagdo para a contratagdo.
Acompanhamento da carreira
profissional do formando

Avaliagdo

Meta atingida. Os cursos foram
todos preenchidos com 6
formandos e foram cumpridos
todos os procedimentos de
entrevista e selegdo.

Em 2025 houve 1 desisténcia de
uma formanda do curso de
Administrativa e com a saida do
formador deixamos de ter o curso
de Empregado de Mesa.

Foi apurado um nivel de satisfagdo
de 85% dos formandos e dos RL,
ndo houve reclamagdes e foram
realizadas reunides com os
encarregados de educac¢ido/ RL de
todos os formandos.
Foram ministradas todas as UFCD’s
previstas nos referenciais e foram
realizadas 3 visitas de estudos
(Futuralia, Feira Nacional da
Agricultura e Biblioteca Nacional).

Meta atingida: todos os formandos
realizaram pratica em contexto de
trabalho, tendo sido acompanhados
pelo TAFE segundo todos os
procedimentos previstos. Foram
realizadas 9 parcerias de PCT.

Foram acompanhados 3 formandos
que foram integrados através de
Medidas de Apoio ao Emprego para
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conclusdo do curso de
formagao profissional
Realizar e participar em
eventos

Promover a
autodeterminagdo dos
formandos

Informatizar os suportes
técnico-pedagdgicos da
FP

Garantir o cumprimento
das exigéncias do IEFP

Melhorar o ciclo
comunicacional da
organizacdao
Reforgar a capacitagdo
dos RH e melhorar a sua
participagdo nas
atividades da Formagdo
Profissional

Gerir de forma eficiente
a distribui¢do do
financiamento do IEFP

Desenvolver as
competéncias dos
formandos em contexto
de pratica simulada

vida

N.2 de
participagdes

N.2 de sessdes

N.2 de ferramentas
digitais

Visitas de
acompanhamento
do IEFP

N.2 de informag&es
divulgadas

N.2 de Agdes de
Formagao;

N.2 de
participagGes de RH
nas agGes de
formagao;

N.2 de reunides de
trabalho.
Taxa de execugdo
do orgamento por
rubricas financiadas

N.2 de iniciativas

> 80%
previstas

50%

100%

>50%

100%

100%

3.6.Centro de Recursos para a Inclusdo (CRI)

Implementagdo do PAA

Desenvolvimento da componente de
formagdo para a integragdo e para a
cidadania;

Realizar o acompanhamento
psicoldgico e social ao formando.
Informatizar as ferramentas de
trabalho usadas pelos formadores e
outros técnicos

Assegurar a existéncia de
instrumentos internos adequados a
legislagdo em vigor e as orientagdes

do IEFP;
Elaborar o Relatério de Gestdo;

Usar a Dropbox, o correio
eletrénico, o Facebook, placards

Realizagdo de agdes de formacao;

Realizagdo de reunides com equipa
técnica.

Controlo e gestdo eficaz dos
recursos existentes;
Envolvimento dos RH nas despesas
relativas a materiais e atividades
extra ndo previstos em
financiamento do IEFP.
Arranjos de jardins em outras
valéncias

Relatorio de Atividades 2025

pessoas com deficiéncia e ou
incapacidade.

Meta atingida. A FP participou em
praticamente todas as iniciativas
previstas no PAA.

Foram realizadas 22 sessGes de
Educagdo e Cidadania em todas as
areas de formagao.

Devido a metodologia de
funcionamento da FP, ha
documentos que ndo podem ser
informatizados.

Foi efetuada uma visita de
acompanhamento por parte do IEFP
de Evora e pelo IEFP de Lisboa para
verificagdo da documentagao
financeira e pedagdgica. A visita
decorrer de forma satisfatoria,
tendo sido apresentadas e
implementadas algumas das
sugestdes de melhoria.

Meta atingida

Alguns elementos da equipa
participaram de forma espontanea
e fora do hordario de trabalho agdes

de formagdo.
Reunides semanais cumpridas.

Foi feito um controlo e gestdo dos
recursos existentes bem como do
financiamento publico existente.

Foram realizadas atividades
externas no arranjo do jardim de
outra valéncia.

Durante o ano de 2025, o CRI desenvolveu o servico, como previsto, em oito Agrupamentos de Escolas (AE),

em trés concelhos,

designadamente os Agrupamentos de Escolas de Azambuja,

Manique do

Intendente/Alcoentre e de Vale Aveiras, do concelho de Azambuja; os Agrupamentos de Escolas do

Carregado, de Damido de Goes, da Abrigada e de Visconde de Chanceleiros, do concelho de Alenquer; e

ainda o Agrupamento de Escolas Antdnio de Ataide, do concelho de Vila Franca de Xira.
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Durante o ano civil, a resposta foi dada de forma diferenciada em dois anos letivos (janeiro a julho de
2024/2025 e outubro a dezembro de 2025/2026). No més de agosto, os técnicos estiveram no gozo das
suas férias e a atividade apenas foi retomada em 1 de outubro, embora que, nessa data, ainda ndo tivesse

sido aprovado o financiamento para o ano letivo (o que veio a acontecer apenas a 17 de outubro).

Os alunos apoiados e os recursos humanos afetos foram diferentes, conforme as necessidades identificadas
pelos Agrupamentos de Escolas e o financiamento do Ministério da Educagao, em cada Agrupamento de

escolas e em cada ano letivo.

No ano letivo de 2024/2025, nos AE do Carregado, Damido de Goes e Visconde de Chanceleiros, a equipa
funcionou com a falta de alguns técnicos especializados. A partir do final de fevereiro, por reforco de
financiamento do ME (reforco que ocorreu apenas nos AE Vale Aveias, Carregado e Azambuja), passamos
a ndo conseguir corresponder também aos AE Vale Aveiras e Azambuja. A impossibilidade de contratacgao,

por falta de candidaturas, ndo conseguiu ser ultrapassada ao longo do restante ano letivo.

Em outubro o financiamento aprovado, para o ano letivo de 2025/2026, foi igual ao do ano letivo anterior.
Conseguimos dar resposta, de forma negociada, a maioria das necessidades dos AE (equilibrio entre as
necessidades e os recursos técnicos disponiveis). Porém, num dos AE ndo conseguimos satisfazer a
necessidade de apoio total em terapia da fala sendo que o referido AE preferiu prescindir do apoio
alternativo que sugerimos (reforco em Psicomotricidade). Apesar deste constrangimento, verificamos

claramente uma melhoria, no nimero de recursos humanos disponiveis, face ao ano letivo transato.

No quadro abaixo indicamos os nimeros de alunos apoiados, bem como o nimero de horas semanais de
apoio dos técnicos especializados por Agrupamento de Escolas. Indicamos ainda o nimero de horas a

descoberto (ndo atribuidas) por auséncia de recursos humanos interessados.

Agrupamento de janeiro a agosto (2024/2025) outubro a dezembro (2025/2026)
Escolas N2 Alunos Horas Horas ndo N2 Alunos Horas Horas ndo
semanais atribuidas semanais atribuidas
Abrigada 9 6,75h 0 9 6,5h 0
Manique do 6 4,25h 0,25h 5 4,5h 0

Intendente/Alcoentre

Antdnio de Ataide 46 53h 0 42 50h 0
Azambuja 33 36,75h 1,75h 35 38,5h 0
Carregado 39 32,5h 16,5h 48 47,5h 0
Damido de Goes 35 18,5h 19,25h 42 39h 0
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Vale Aveiras 14 13,5h 15h 20 18h 9
Visconde Chanceleiros 15 17h 14h 22 30h 0
TOTAIS | 197 alunos | 182,25h/ 66,75h/ 223 234h/ 9h/
semana semana alunos semana semana

O quadro abaixo reflete a composicao da equipa técnica em ambos os periodos de 2025:

Categoria Profissional janeiro a agosto (2024/2025) outubro a dezembro (2025/2026)
Horas Semanais Horas Semanais

Psicélogo 69,5h 74h

Psicomotricista 50,75h 116h
Terapeutas da Fala 37h 33h
Terapeutas Ocupacional 24h 8,5
Fisioterapeuta 1h 2,5

TOTAIS 182,25h/semana 234h/semana

CENTRO DE RECURSOS PARA A INCLUSAO (CRI)

Objetivos Gerais - Assegurar a exceléncia na relagdo com os alunos e Agrupamentos de Escola (AE);
- Garantir o desenvolvimento das funcionalidades dos alunos;
- Assegurar a melhoria continua da valéncia de CRI;
- Desenvolver as competéncias e assegurar a motiva¢do dos RH afetos ao CRI;
- Promover a comunicagdo da valéncia de CRI;
- Racionalizar custos.

Objetivo Especifico Indicadores Meta Atividades Avaliagdo
Assegurar a existéncia Taxa de reunides 280% do Reunides 100% atingido
de uma boa relagdo efetuadas previsto
entre AE, alunos, EE e
CERCI Flor da Vida
Garantir um servigo Taxa de 100% Avaliagdo das necessidades e Atingido no ano letivo 24/25
individualizado de elaboragdo dos expectativas do aluno; Em monitoriza¢do o ano letivo de 25/26
acordo com as Planos de Definicdo das medidas a
necessidades e Intervencgdo; implementar;
expectativas dos
alunos, AE e EE Participagdo dos Elaboragdo e aprovagdo do PI. Atingido no ano letivo 24/25 (83,9%)
alunos/EE na > 80% Em monitoriza¢do o ano letivo de 25/26
elaboragdo dos PI.
Concretizar os Taxa de >80% Aplicagdo, monitorizagdo, Atingido no ano letivo 24/25 (91,5%)
objetivos previstos no concretizagdo do reavaliagdo e avaliagdo final do PI | Em monitorizag¢do o ano letivo de 25/26
Pl Pl
Melhorar o ciclo N.2 de >5 Usar a Drive, o correio eletrénico,  Atingido no ano letivo 24/25
comunicacional da informacdes o Facebook, placards; Em monitorizag¢do o ano letivo de 25/26
organizagao divulgadas Realizagdo de reunides de
organizacdo, avaliacdo e revisdo
dos servigos prestados.
Reforgar a capacitagdo N.2 de Ages de >2 Realizacdo de a¢des de formacdo;  Atingido no ano letivo 24/25
dos RH e melhorar a Formagao; Em monitoriza¢do o ano letivo de 25/26
sua participagdo nas N.2 de 250%

atividades do CRI

participagdes de
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RH nas agGes de Atingido no ano letivo 24/25 (A maioria
formagao; extra-hordrio de trabalho por iniciativa do
Realizagdo de reunides com trabalhador)
100% ET/AE/DP. Em monitoriza¢do o ano letivo de 25/26

N.2 de reunides de
trabalho. Atingido no ano letivo 24/25
Em monitorizagdo o ano letivo de 25/26

Gerir de forma Taxa de execugdo 100% Controlo e gestdo eficaz dos N&o atingido no ano letivo 24/25
eficiente a distribuicdo ~ do orcamento por recursos existentes; (impossibilidade de contratacdo de alguns
do financiamento do rubricas técnicos e rubricas necessdrias ao
ME financiadas funcionamento que n3o sdo financiadas)

Em monitorizagdo o ano letivo de 25/26

3.7.CERCISaude — Bata Branca

O projeto CERCISaude, vulgarmente conhecido por BATA BRANCA, tinha, a data de 31 de dezembro de
2025, 31 meses de implementacdo, perfazendo um total de 24.791 consultas, das quais 7.797 consultas
foram realizadas em 2025. A equipa clinica foi em média constituida por 13 médicos, 11 dos quais
especialistas, e uma enfermeira. Para além dos recursos humanos anteriormente referidos, o projeto
contou ainda com a equipa de assistentes técnicas da UCSP de Azambuja, com uma equipa de seguranca e
de servico de limpeza, sob a responsabilidade da ULS Estuario do Tejo, e com a Administracdo, Direcao
Executiva e servicos de contabilidade da CERCI Flor da Vida. A CERCI recebeu, em 2025, 250€ mensais para
implementar este projeto que da resposta a toda a comunidade do concelho de Azambuja, o que foi

manifestamente insuficiente para suportar todos os custos de gestdo e contabilidade.

Ao longo do ano 2025, foram realizadas 7.365 consultas programadas, em 2.953 horas de servicos médicos
prestados, entre as quais 432 consultas de Doenca Aguda, 471 consultas de saude infantil e 288 consultas
de saude materna. Foram feitas 771 referenciacbes para outros servicos especializados e emitidos 546

certificados de diversas naturezas.

Em Aveiras de Cima mantiveram-se asseguradas, sempre que possivel, consultas as quartas e aos sabados
e, excecionalmente, algumas tercas e sextas, por 2 médicos, alocados a este polo, de forma a prestar um
servico e acompanhamento de proximidade a populacdo da regido do norte e centro do concelho de

Azambuja, no que respeita aos cuidados de satude primarios.

O projeto implementado em junho de 2023, por iniciativa da CERCI, tem sido uma resposta de saude
absolutamente essencial para a comunidade do Concelho de Azambuja. Estes resultados sé sdo possiveis
com uma gestao muito rigorosa e de proximidade que é feita de forma exclusiva pela CERCI. Reconhecemos

a importancia do trabalho que temos feito, tendo em conta o bem-estar da comunidade, mas a CERCI ndo
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pode continuar a suportar os custos para a implementacdo deste projeto, nem pode continuar a adiantar
meses de pagamento de vencimentos, como sempre tem acontecido. A implementacdo desta iniciativa
evitou milhares de deslocacdes ao hospital e permitiu a monitorizacdo do estado de saude da populacao

do concelho de Azambuja, evitando o agravamento de algumas situacdes de doenca mais aguda.

Quanto a expectativa de constituicdo de uma Unidade de Saude Familiar de Modelo C, tendo a instituicdo
apresentado a Sra. Ministra da Saude a sua pretensdo em 2024, concluiu-se que os valores de
financiamento previsto podem ndo responder a despesa associada ao seu funcionamento, para além de

outros constrangimentos que foram identificados.

BATA BRANCA - CFV, Azambuja Satide

Objetivos Gerais Prestar cuidados de salde em situacdo de consulta programada, dirigida a utentes sem médico de familia,
inscritos na UCSP de Azambuja e suas extensoes.

Meta e Indicadores Meta: Concretizar pelo menos 90% das atividades propostas.
Indicadores: N.2 de consultas
Objetivo Especifico Atividades Recursos Fisicos e N.2 Horas de Consultas Avaliagdo
Humanos semanais/mensais/
anuais
Consultas Total de Consultas: 7797
Programadas; L 75 Consultas Programadas: 7365
13 Médicos
Consultas materno- . 300 Doenga Aguda: 432
X , . . 1 Enfermeiro A
Prestar cuidados de saude infantis 3600 Infantil: 471
primarios Doenga Aguda . ) 160.000€ Materna: 288
1 Administrativo L .
Previsdo de cerca de 11 126.427,00€ de prestagdo de
1 Coordenador . . -
mil consultas servicos médicos + despesas de

funcionamento

4. Recursos Humanos

A CFV tinha nos seus quadros, a data de 31 de dezembro de 2025, 70 profissionais, dos quais dois se
encontravam ou de licenga parental ou com Certificado de Incapacidade Temporaria para o trabalho, o que
faz com que apenas 68 trabalhadores estejam em exercicio efetivo de funcées. Contudo, nem todos os
profissionais tém horario completo, em especial os trabalhadores afetos a respostas como a Intervengao
Precoce ou o Centro de Recursos para a Inclusdo. Da totalidade dos profissionais do quadro da Instituicdo,
cerca de 40% (28 trabalhadores) sdo quadros técnicos superiores. Para além dos trabalhadores do quadro,
a Instituicdo conta com mais 14 profissionais de quadros superiores em regime de presta¢do de servicos:
médicos e enfermeiros, 1 fisioterapeuta afeto ao CACI de Azambuja, 1 médico afeto aos lares residenciais

e uma empresa de contabilidade.
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Nos ultimos anos, houve um cuidado na selecdo e recrutamento de pessoal, pautado pelo rigor e exigéncia
de perfis e formacao adequados aos lugares disponiveis, que se concretiza através da publicacao de ofertas
de trabalho, selecdo criteriosa e andlise de curriculos, entrevista e avaliacdao dos candidatos. Houve ainda
um esforco enorme por parte da Instituicdo para garantir um salario adequado e compativel com as fungdes
de cada trabalhador, com especial enfoque nos quadros técnicos superiores, cuja dificuldade no
recrutamento se tem acentuado face aos saldrios praticados pelo Estado, que sdo superiores aos definidos
pela tabela da CNIS, pela qual nos regemos. No que respeita ao restante pessoal, tem havido um esforco
desta administracdo para garantir atualizagGes salariais sem que esta decorra da aplicagdo da legislacdo, no
entanto considera-se importante garantir que os direitos dos trabalhadores estdo em dia e essa tem sido a

politica seguida por esta Administracao.

Neste sentido, importa também garantir que os deveres dos trabalhadores também sdo cumpridos, no
entanto ainda ndo foi possivel implementar um sistema de avaliagdo simples, mas que consideramos de
extrema importancia, dado que o mesmo permitird avaliar o desempenho do trabalhador e implementar
medidas de melhoria e de capacitacdo que contribuirdo para a valorizacdo profissional dos trabalhadores e
satisfacdo dos mesmos. A implementacdo do sistema de avaliacdo rigoroso que propicie um clima
organizacional que estimule o sentimento de satisfacdo de todos, levando os trabalhadores a
desempenharem as suas atividades com maior comprometimento, qualidade e criatividade, garantindo

simultaneamente o sucesso da nossa Instituicdo, deverd ser uma prioridade em 2026.

Foram ministradas 4 acGes de formacdo de 25h cada uma, em parceria com o Centro de Emprego e
Formacao Profissional de santarém (CEFPS) - Formacdo Modular para Ativos Empregados, de curta duracdo.
Frequentaram estas agdes de formacdo 41 trabalhadores (58,5% dos trabalhadores), correspondendo a um
total de 1250h de formagdo, com uma média de 30,5h de formagao por formando. Estas formagdes
decorreram na CFV com formadores do CEFPS. Para a promogdo das parcerias e boas relagdes com as
restantes IPSS do concelho, foram contactadas todas as IPSS, do que resultou que, no total das 4 formagdes,
estivessem presentes 10 trabalhadores de outras IPPSS (Centro Social de Paroquial de Azambuja, Centro

Social de Paroquial de Aveiras de Cima e, Centro Social e Paroquial de Aveiras de Baixo).

Foram aprovados outros pedidos de formacdo a 2 funcionarios num total de 64h e ainda duas funcionarias
beneficiaram de estatuto de trabalhador-estudante no desenvolvimento de mestrados das respetivas

areas.
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5. ANEXOS
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ANEXO |

Relatoério de Contas
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