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Apreciacdes Iniciais

O ano de 2011 é definido pela Direc¢do da CERCI FLOR DA VIDA, como um ano extremamente exigente,
do ponto de vista da capacidade de trabalho e dos recursos financeiros necessarios para o desenvolvimento

dos varios projectos que se encontram em fase de arranque.

O trabalho que temos vindo a desenvolver nos Ultimos anos foi claramente reconhecido pelos nossos
interlocutores e co-financiadores, como de elevado valor acrescentado, pelo que nos deram condi¢des para
podermos avangar com a concretizacdo de sonhos antigos, como € a construgdo do novo Centro de
Actividades Ocupacionais e da Unidade de Residéncia. Este é sem ddvida um dos nossos grandes

investimentos em 2011/12.

O projecto atrds mencionado é co-financiado, o que significa a existéncia de um financiamento aprovado,
exigindo em simultaneo, a CERCI FLOR DA VIDA, uma elevada capacidade financeira para sustentar o seu
proprio investimento, condicao dificil de ser exigida a uma Instituicdo sem fins lucrativos. Mais do que nunca
precisamos de potenciar a prestacdo de servicos ao exterior e captar novas formas de financiamento, seja
através do estabelecimento de parcerias, seja por via da dinamizagido do mecenato social. E isso mesmo

que nos comprometemos a fazer em 2011.

No entanto o reconhecimento da necessidade de reorganizar a gestao global da Instituicdo, ndo invalida a

tentativa de potenciar novas oportunidades de investimento.

Prevemos que o préximo ano seja bastante exigente, sendo imprescindivel dispor integralmente dos
recursos humanos no sentido de se adaptarem a um novo quadro de funcionamento contribuindo com o seu

melhor desempenho e disponibilidade.

A Direccdo da CERCI FLOR DA VIDA, assume o processo de Certificagdo para a Qualidade como uma das
condi¢cdes fundamentais para fazer face as novas exigéncias. O mercado em que intervimos € cada vez
mais concorrencial. A grande for¢ca da nossa instituicdo esta na disponibilidade e competéncia de todos os
seus colaboradores, sendo-lhes reservado um papel decisivo, seja na defesa do seu posto de trabalho, seja
no contributo que dao ao sucesso da CERCI FLOR DA VIDA.
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Contextualizacao

Como referido anteriormente a CERCI FLOR DA VIDA mantém como objectivos estratégicos a gestao
cuidada e sustentada da sua actividade e a procura de melhoria continua dos seus procedimentos e dos

servicos prestados.

A reflexdo do que somos como Organizacdo, a sistematizacdo e estruturacdo do trabalho focalizado no

cliente, conduzem a melhoria de processos e formas de intervencéo e € sob esta premissa que a CERCI

FLOR DA VIDAtem trabal haelm MalrforfioF.azA d ¥isdo,Missae, dalotes da a

Organizacéo e Principios de Etica baliza a nossa acg&o e devera orientar a pratica individual de cada um.

O ano de 2011 continuara este ciclo de construgdo de um novo paradigma de desenvolvimento que passou
por uma reorientacdo estratégica de gestdo e de accao, baseado no reforco de componentes da cultura
organizacional, na redefinicdo de outras, e na integracdo das perspectivas de todas as dimensdes da

organizagdo, isto é, na valorizacéo de todos os clientes, colaboradores, fornecedores e parceiros.

No actual enquadramento estratégico concretiza-se uma politica de gestdo financeira direccionada para a
identificacdo de prioridades e para a seleccdo de projectos, com reafectacdo de meios e recursos, de forma

a caminharmos para uma prestagéo de servi¢o de elevado valor.

Condicao estratégica para que se mantenha o avan¢go e desenvolvimento desta organizacdo € a
possibilidade de todos aqueles que a integram participarem de forma construtiva nas melhorias necessarias.
Todos os intervenientes sociais tém um papel fundamental nesta dindmica de crescimento, € a sua
gualidade de relacéo e interdependéncia que d& sentido a Instituicdo. O seu envolvimento € crucial para o
esfor¢o de ajuste e definicdo dos processos e procedimentos, aos modelos e praticas de intervengdo em
conformidade com os principios da qualidade para o sector social, no &mbito do Sistema EQUASS; em
conformidade com os principios e manuais da qualidade das respostas sociais do Instituto Seguranca
Social, I. P. e em conformidade com a certificacdo da Qualidade dos servicos da CERCI FLOR DA VIDA
pela EQUASS ASSURANCE (NIVEL1).

Tal como nos anos anteriores a CERCI FLOR DA VIDA conta com o esforgco, compromisso e

empenhamento de toda a equipa de gestéo, colaboradores e cooperantes para cumprir a sua Missao.

d
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Objectivos Estratégicos da Direc¢cdo da CERCI FLOR DA VIDA

Como objectivos estratégicos para 2011 pretendemos dar continuidade aqueles que ja haviam sido

delineados para o presente ano, nomeadamente:

1° Objectivo : Aferir o modelo de funcionamento das diferentes valéncias e servi¢cos, nomeadamente através
da implementacdo e dinamizacdo de mecanismos de avaliacdo de desempenho e de reafectacdo de
recursos, no sentido de promover em tempo Util, os ajustamentos necessarios a melhoria da eficacia das

intervencdes e da sustentabilidade das respostas.

2° Objectivo : Aferir a qualidade da accdo desenvolvida, quer pela via da melhoria global das condi¢des de
funcionamento assente em processos de auditoria para a qualidade, quer através de processos de

auscultacao dos clientes, dos profissionais e dos parceiros institucionais.
3° Objectivo : Fomentar a coesao interna

4° Objectivo : Promover a sustentabilidade da organizacdo, quer pela via da diversificacdo das fontes de
financiamento, quer através da racionaliza¢do dos custos de funcionamento e optimizacdo da utilizacdo dos

recursos disponiveis.

5° Objectivo: Promover a inovagdo e o desenvolvimento, designadamente através da participacdo em
consércios e parcerias estratégicas e do desenvolvimento de projectos nacionais e transnacionais nos

diferentes dominios da actividade institucional.
RESULTADOS A OBTER:

2 Implementacdo do sistema informatizado de gestdo documental e do programa de requisicdo de
processos de arquivo nos servigos.

Modernizagdo, simplificacdo e consequente melhoria no desempenho da organizacdo na prestacéo de
um servigo de qualidade.

Uniformizacdo da documentacédo dos servicos.

Maior celeridade e agilidade na circulagéo e consulta de documentos.

Melhoria da comunicacao/informacéo entre os diversos servicos.

Diminuic&o da duplicacdo de documentacéo.

Melhorar a articulagéo/interligacéo entre alguns servicos da CERCI FLOR DA VIDA, esbatendo os
efeitos da disperséo geogréfica.

Aumento da produtividade reduzindo os custos de funcionamento.

Aperfeicoamento dos métodos e instrumentos de trabalho e fomento de parcerias internas e externas.
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Principios Orientadores da CERCI FLOR DA VIDA

VISAO

Ser uma instituicdo de referéncia, nas areas geograficas de intervencao, pela qualificacao e certificacéo
dos servicos prestados;

Alcancar um patamar de exceléncia, numa perspectiva integrativa com a comunidade e com 0s seus
recursos institucionais, individuais e familiares, procurando a melhoria continua da satisfacdo do
cliente;

Estabelecer mais parcerias com o objectivo de alargar e dinamizar projectos inovadores, procurando
atingir maior sustentabilidade e relevancia na rede comunitéria;

Criar novas infra-estruturas que permitam o alargamento das respostas as necessidades da

comunidade e da instituicao.

MISSAO

o
R*

A nossa missao € dar resposta as pessoas com deficiéncia e suas familias, no ambito da prevencéo,
educacgédo, reabilitacdo, inser¢cdo social e profissional, promovendo em respeito e dignidade, o
desenvolvimento, a autonomia e o bem-estar da pessoa com deficiéncia, defendendo a igualdade de
oportunidades;

Desenvolvemos a nossa acc¢do no sentido de promover a solidariedade, a cidadania e o humanismo,

dando prioridade a satisfagdo dos clientes.

VALORES ORGANIZACIONAIS:

.
&

o
R*

Respeito - Representa a inviolabilidade da integridade fisica, psicolégica e moral, abrangendo a
preservagdo da imagem, da identidade, das autonomias, dos valores individuais, das ideias proprias,
das escolhas pessoais, crencas e dos espacos e objectos pessoais. E um valor primordial e activo, de
todos para todos.

Confidencialidade - Afirma-se pela proteccdo de factos e informacdes relativas aos clientes para que
sejam sigilosamente guardadas, que ndo sejam reveladas sem o seu consentimento esclarecido (salvo
quando se trata de proteger alguém de dano - suicidio, homicidio).

Cooperacao - Materializa-se em todas as actividades expressando o caracter da Organizacdo assente
na solidariedade e intreajuda entre todos os intervenientes.

Lealdade - Caracteriza-se por respeitar as hierarquias, agir com sinceridade e honestidade para com
todos os intervenientes, conferindo credibilidade & Organizacéo.

Profissionalismo i Trata-se de dedicar o maior empenho e disciplina no cumprimento das tarefas que
estdo confiadas, em todos os momentos da sua actividade, procurando actualizar e aperfeigoar
continuamente as suas competéncias profissionais, como condicdo do sucesso pessoal e da
organizacéo.

Integridade 1 Abster-se de receber de terceiros qualquer espécie de pagamentos ou favores
susceptiveis de criarem, a quem 0s presta, expectativas de favorecimento nas suas relacdes com a
Instituic&o.

Responsabilidade Social - E a integragéo de preocupagdes sociais no quotidiano da Organizacéo e

na interac¢do com todas as partes interessadas contribuindo para uma sociedade mais justa.
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Servicos Prestados

Desde 1999 que a CERCI FLOR DA VIDA tem vindo a alargar o seu ambito de actuacéo,

desenvolvendo através das suas normas orientadoras, a sua actividade através de sete valéncias:

v (59

o

o

& ™ & P D P D
v v

o

Centro de Actividades Ocupacionais de Azambuja

Centro de Actividades Ocupacionais de Olhalvo

Unidade de Residéncia

Servico Integrado de IntervencBoecoce de Azambu[&IIPA)
Valéncia Socioeducativa

Valéncia ded~ormacéao Profissional

Centro de Recursos Para a Incluséo (CRI)

Politica de Qualidade

Atingir niveis de rentabilidade elevados na utiliza¢&@o de recursos;

Ter um nivel organizacional interno que garanta elevada qualidade dos servi¢cos prestados visando a
satisfagcéo dos clientes;

Proporcionar a melhoria continua das condic¢des de trabalho e de motivagéo aos seus colaboradores;
Actuar em prol da sociedade, e honrar 0s nossos compromissos com fornecedores e colaboradores e
clientes;

Estabelecer com as organiza¢des convergentes na realizacdo da missao, relagdes de parceria que

possibilitem o mais eficaz impacto dos servicos prestados.
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Plano de Actividades para 2011

RESPOSTA SOCIAL/SERVICCDIRECCAO DACERCI FLOR DA VIDA

OBJECTIVOS GERAIS OBJECTIVOS ESPECIFICOS INDICADORES METAS ACTIVIDADE RECURSOS
Aumentar a resposta do CAO de . L
, . . . Conseguir acordo Efectuar contactos periodicos com . -
Alargar o numero de clientes nas Azambuja para 30 Clientes. . Direcgéao
. com a Seguranca 1 ano 0s servicos adequados da . ..
diferentes respostas Aumentar a resposta do CAO de . . Directores Técnicos
. Social Segurancga Social
Olhalvo para 30 Clientes
Promover/Potenciar/Projectar a . . . . . P o . . -
. J Criar mecanismos de Divulgacdo | N° de Mecanismos O 2 | Criacdo de panfletos/Jornal/Site Direccéo
Imagem Institucional
Sustentabilidade da Organizacéo Aumentar as receitas privadas N° de parcerias 01 Criar parcerias empresariais Direccéo
Cada colaborador trazer um Direcgao
Sustentabilidade da Organizagéo Aumentar o N° de associados N° de sécios O 20 . Coordenadores
associado
Colaboradores
Potenciar a Sustentabilidade da . . Campanhas para angariar Direccéo
. ~ Criar uma rede de mecenas N° de Mecenas O 5 P P g ¢
Organizacéao mecenas Coordenadores
Sustentabilidade da Organizacgéo Abertura da Asinoterapia e da ~ O 6 | Criacdo de um Projecto e . . -
. o . Prazo de execucéo ~ Direccéo e Técnicos
Hipoterapia a Comunidade meses concluséo das obras
Melhoria dos Servicos Prestados . . .
a0s Clientes ¢ Construcéo do CAO e da UR Executar o Projecto do POPH Direccéo
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RESPOSTA SOCIAL/SERVICO: PROCESSO DE GESTAO E MELHORIA

OBJECTIVOS GERAIS OBJECTIVOS ESPECIFICOS INDICADORES METAS ACTIVIDADE RECURSOS
Melhorar a Qualidade Melhorar a qualidade de atendimento ao N° de Oportunidade de P Promover e Sensibilizar para a préatica de indicarem GQ
. P . . . o 2 . . . ~
dos Servigos Prestados | publico e as condigdes de trabalho Melhoria Introduzidas oportunidades de melhoria nos relatdrios de gestéo GP
Melhorar a Qualidade L Execucéo das - L GQ
. Melh . % Redef I muni ntr r
dos Servicos Prestados elhorar a comunicagéo entre gestores actividades 80% edefinir o processo de comunicagao entre gestores GP
GQ
. . . o .
Melhorar_a Qualidade Reforcar o rglaclonamento |r~1terpessoal dos | N°de actl\_/ldades 6 2 | Reuniges e Actividade Ladica ) (~3P
dos Servigos Prestados | Gestores e Orgdos de Gestao desenvolvidas Orgdos de
Gestéo
O GQ
Assegurar a Reforgar a cooperagao interinstitucional NO de accies GP
Sustentabilidade da com entidades externas, que contribuam . ¢ O 2 | Levantamento de Potenciais Parceiros P
Instituicéo ara a abrangéncia de servigos realizadas Orgaos de
¢ P 9 ¢ Gestéo
N° de nédo Introduzir melhorias na intervencao, através da aplicagédo
Melhorar_a Qualidade Introduzir oportunidades de Melhorias conformidades i 6 2 de um ;isterpa de pIz_anNeamento, implementacao, GQ
dos Servigos Prestados Grau de execucao do monitorizagdo e Revisdo de todos 0s processos GP
plano de gestéo organizacionais
Melh lidad S . . i i 8 d Iénci G
eihorar a Qualidade Melhorar a comunicagéo interna N° de actividades O 4 Criar p".’"“e'f de |r_1formaga9 estatlcg Em cada valéncia Q
dos Servigcos Prestados para afixacao de informacgfes gerais GP
Melh lidad i & N R . . ~ . G
© orar.a Qualidade M.elhorar a S?FISfaQaO dos N° de Reclamagbes O 1 | Avaliagcéo da satisfacao dos clientes Q
dos Servigcos Prestados | clientes/Familiares GP
. . Ef r uma melhor divulgacéo dos formularios de
Melhorar a Qualidade Reavaliar e adoptar a melhor forma de Percentagens de . ectua} uma melhor divulgag watt
O 2 0| sugestodes GQ

dos Servigcos Prestados

receber sugestbes

sugestfes recebidas

Colocar as caixas de sugestdes acessiveis a todos
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RESPOSTA SOCIAL/SERVICO: PROCESSO DE RECURSOS HUMANOS

OBJECTIVOS GERAIS OBJECTIVOS ESPECIFICOS INDICADORES METAS ACTIVIDADE RECURSOS
Melhorar as competéncias dos Grau de cumprmjer?to do 100% Identificacé@o das necessidades de formagao Sala de formagéo
- Colaboradores plano de formag&o interna
Qualificar os quadros da - N
. Elaboragéo do plano de formacéo
Organizacdo .
Aumentar a autonomia dos Levantamento de . ~
. . 100% ~ ~ Dossier de formacéo
colaboradores necessidades formativas Implementagéo do plano de formacgao
Clarificar responsabilidades e
tarefas dos colaboradores, Melhorar o desempenho Criar manual de funcdes e N C.C.T. do Ensino
. L o ~ . 100% Elaboragdo do manual . .
niveis de comunicacéo e de organizacional gestao de competéncias Particular e Cooperativo
competéncias
Reformular o Questionario de avaliacéo de Orgdos de Gestaq
. . a . Resultados do novo . .. Coordenadores/Directores
Melhorar o sistema de Avaliar as competéncias dos . desempenho definindo objectivos por . .
L modelo de Ficha de 80% P ) ) Pedagdgicos/Directoras
Avaliacdo de Desempenho Colaboradores o Valéncia/Resposta Social/Servigco .
avaliacdo o S - Técnicas
Aplicagdo do Questionario de avaliagdo RH
Nivel dos resultados 4 . L .
. , Avaliar a eficacia da formacao
. obtidos através da aval. da )
Fomentar o desenvolvimento L ~ Melhorar os processos e instrumentos de
- eficacia da formacgédo . . ~ RH
profissional de todos os acolhimento e integragdo dos novos
colaboradores Grau de satisfacio dos colaboradores.
Aumentar a eficacia e laborad ¢ 6 80 Avaliar a satisfacéo dos colaboradores
eficiéncia organizacional colaboradores
N° de actividades Criacédo de um grupo dinamizador o
. . . : . Sala de reunibes
Reforcar o relacionamento desenvolvidas 2 intersectorial para o desenvolvimento de
interpessoal dos colaboradores N° de colaboradores actividades sdcio-recreativas entre
o . Grupo de trabalho
participantes 015 colaboradores
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RESPOSTA SOCIAL/SERVICO: PROCESSO ADMINISTRATIVO, FINANCEIRO E COMPRAS

OBJECTIVOS GERAIS OBJECTIVOS ESPECIFICOS INDICADORES METAS ACTIVIDADE RECURSOS
Analise de necessidades
. . e Requisicdo de materiais
horar a Qualidade dos Servigco X ~
Mel Quali s vigos Assegurar uma gestdo eficiente N° de ruptura de stocks O 5 % | Gestdo de stocks GP AFC
Prestados das compras . .
Analise de pedidos
Aprovagao dos pedidos
. . . . . - leccéo de fornecedore
Melhorar a Qualidade dos Servigcos Dinamizar relaces de parceria | Resultados da avaliagdo de Selecg ~ res GP AFC
80% Aprovacao de fornecedores : - .
Prestados com os fornecedores fornecedores . Servigos Administrativos
Avaliacéo de fornecedores
Melhorar a Qualidade dos Servicos Gerir de modo eficaz e eficiente leponlbllldade das. Planeamento dos transportes (,SP :AFC .
. s viaturas / N° de pedidos 80% ~ L . Orgaos de Gestdo
Prestados a frota de veiculos da Instituicdo . Gestao dos circuitos da Instituicdo
satisfeitos Coordenadores
Assegurara a Sustentabilidade da Manter ou baixar os custos dos Consumo de combustiveis Mapa de sa'lda§ em ser\{lgo GP AFC
Instituicdo combustiveis 2011/ consumo de 0 Mapa dos circuitos de clientes Coordenadores
¢ combustiveis 2010 Mapa dos circuitos para actividades
Assegurara a Sustentabilidade da Diminuir os custos com Manutengdes 2011 / 0 Mana de reistos de manutencio GP AFC
Instituicéo manutencao Manuten¢des 2010 P 9 ¢ Orgéos de Gestdo
Promover a acessibilidade a Melhorar os procedimentos de
Tempo de espera O 1 sel

servicos equipamentos e produtos

entrada e saida de pedidos
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RESPOSTA SOCIAL/SERVICO: PROCESSO DE MANUTENCAO

Servicos Equipamentos e Produtos

dos equipamentos

reparagdes sinalizadas

Procedimentos necessarios a
realizacao da reparagéo

OBJECTIVOS GERAIS OBJECTIVOS ESPECIFICOS INDICADORES METAS ACTIVIDADE RECURSOS
Verificar o cumprimento do plano de
— R GP M
Promover a Acessibilidades a Melhorar o Plano de ~ . N higienizagao
. . L N° de ndo conformidades o 7 - L Coordenadores
Servigos Equipamentos e Produtos | Higienizacédo Verificar a sua aplicabilidade em todos
Colaboradores
0S casos
— - o I L. GP M
Promover a Acessibilidades a Verificar a boa aplicacdo do . Sensibilizar caso necessério para a
. ) o N° de planos preenchidos 100% . . Coordenadores
Servi¢os Equipamentos e Produtos | plano de higienizagéo necessidade de cumprimento do plano
Colaboradores
Planos de emergéncia GPM
Promover a Acessibilidades a Elaborar o Manual de 9 GQ
. . ~ Manual 100%
Servigos Equipamentos e Produtos | Evacuagao . . Coordenadores
Realizagdo de simulacros A .
Orgaos de Gestao
N° de Verificacdo gerais as 012 N S
- . . Efectuar ac¢6es de sensibilizagao /
Promover a Acessibilidades a Manter as carrinhas em carrinhas - )
. . s . reunides sobre os procedimentos de GP M
Servigos Equipamentos e Produtos | condi¢des de transporte N° de limpezas efectuadas . e .
N . . limpeza e verificagao das carrinhas
as carrinhas 0214
~ Andlise / enquadramento do pedido de
Promover a Acessibilidades a Assegurar a operacionalidade N° de reparagbes reparaGcao
9 P realizadas / N° de 100% parag GP M
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RESPOSTA SOCIAL/SERVICO: CENTRO DE ACTIVIDADES OCUPACIONAIS

de servigos a prestar aos clientes

servigos/processos

dos clientes

OBJECTIVOS GERAIS OBJECTIVOS ESPECIFICOS INDICADORES METAS ACTIVIDADE RECURSOS
. - Estruturar os critérios de
Aval d bilidade d N Coordenad
va I.ar a admissibriidade dos N° de AvaliagBes 100% admissibilidade oo.r en? o.r
candidatos . ~ Equipa técnica
Entrevista de selec¢éo
Levantamento de Necessidades e Coordenador
i ; El PDI N° de PDI / N° -
Melhorar a Qualidade dos Servigos lial::rar um para todos os ci d:t /I'N° de 100% Potenciais Colaboradores
prestados centes entes Elaborar PDI Equipa técnica
. . . Avaliacdo semestral e monitorizagéo . .
Cumprir com o PDI N° de apoios realizados 80% dc\)ls :3|§| S st torizag Unidades e Servigos
A el L T S 5 S
umeptar o] nlvg de pamupagao axa de E)artlupa(;ao na 70% Reunides com Significativos Coorden?dqr
dos clientes e significativos nos PDI | elaborag&o dos PDI Equipa técnica
Reforcar as Parcerias e Incremento | Promover a participagédo dos Saidas de socializagao
i clientes em eventos e iniciativas Transporte
de Parcerias . N° de eventos 50% AL . b
em contextos exteriores aos da Intercambios realizados com outras Colaboradores
Organizacdo estruturas
. - N . Dias Festivos
Divulgar as actividades do CAO N° de accdes realizadas 50% . Coordenador
Actividades
Adoptar os modelos de N° de PDI redefinidos Redefinir os planos individuais Coordenador
funcionalidades e qualidade de vida | de acordo com o 100% mediante avaliagdo de expectativas, Equipa técnica
Contribuir para a melhoria da na prestacéo de servigos modelo adoptado necessidades e potenciais dos clientes | Colaboradores
Qualidade de vida dos clientes
Garantir e melhorar a abrangéncia N° de alteracdes Mobilizar recursos para assegurar a
9 efectuadas aos 75% continuidade de servigos em fungéo Coordenador
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OBJECTIVOS GERAIS OBJECTIVOS ESPECIFICOS INDICADORES METAS ACTIVIDADE RECURSOS
. . o N Coordenador
Cumprir com o Plano Anual de Taxa de cumprimento Avaliacdo e monitorizacéo das . .
o 85% . Equipa técnica
Actividades de Plano actividades
Colaboradores
.. . Ne° de accdes de . L X o
Etica na prestacéo dos servigos divulgagio 100% Disseminagéo da Viséo, Missao,
Melhorar a intervencao de todos os Valores e Politica da Qualidade Coordenador
colaboradores com a base na cultura Taxa de Equipa técnica
organizacional e principios éticos. o T Implementagéo e disseminacao do Colaboradores
Constatagdes/ocorrénci 80% - - L
as cadigo de ética organizacional
~ . o Coordenado
N° de accdes 5 Aprovar e divulgar a carta de direitos e Direccéio '
Aumentar o nivel de participacdo dos realizadas deveres do cliente. GQ
clientes e significativos na dinamica
organizacional Taxq de participacdo Recolha semestral de contributos para
de clientes e 50% laneamento de servico Coordenador
Etica, Direitos e Deveres significativos P ¢
Accdes de esclarecimento sobre apoios
Aumentar o nimero de ac¢des de N° de ac¢des na deficiencia Coo_rdena,dor
informacao & comunidade realizadas 5 Equipa Técnica
¢ ' Divulgacéo da carta de direitos e Colaboradores
deveres dos clientes
Manter os protocolos estabelecidos
com a junta, Camara e Centro de
Saude.
. Celebrar e manter protocolos de . Coordenador
Parcerias N Taxa de cumprimento 100% . ~
cooperagao Direccéo

Rever e tentar aumentar o protocolo
com a seguranca social para 30
clientes
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RESPOSTA SOCIAL/SERVICO: UNIDADE DE RESIDENCIA

OBJECTIVOS GERAIS OBJECTIVOS ESPECIFICOS INDICADORES METAS ACTIVIDADE RECURSOS
Festa de Passagem de Ano
Comemoracao de datas anuais de Comemoracéo do Dia de reis
maior importancia no &mbito Comemoracao da Pascoa
. Grau de
. S cultural da nossa sociedade. L Magusto
Proporcionar a individuos com ) concretizagdo (N° de ~ .
NI o . . Desenvolver a autonomia; a . Preparagédo dos enfeites de Natal
deficiéncia, condi¢cdes de vida a mais . L actividades . .
. s . responsabilidade e a disciplina. 85% Especial Ceia de Natal Colaboradores da UR
analoga possivel as existentes numa . programadas/N° de .
e Desenvolver o sentimento de o Especial almoco de Natal
familia; actividades
pertenca; . Festa de Passagem de Ano
~ . realizadas) A
Promover as relacdes afectivas; AVDOs
desenvolver a auto-estima Passeios
Socializagao
Grau de resposta aos Cuidados de higiene e imagem
pedidos de servigos Apoio nas refeices Administra¢do
temporarios (N° de Terapéutica
. o ) - .
Acolhimento permanente ou pedidos/n°® de . Apoio na Aquisi¢éo de ben§ e servigos
L respostas atendidas) Acompanhamento ao exterior
temporario a jovens e adultos com
. A . Tratamento de roupas
Proporcionar residéncia permanente deficiéncia Nivel de satisfacdo Servico de Psicologia
ou temporéria a jovens ou adultos ¢ 80% ¢ 9 Colaboradores da UR

com deficiéncia

Prestagéo de servigos diarios

Promover a qualidade de vida

das necessidades
dos clientes e suas
familias (Grau de
satisfacao/Necessida
des sentidas/
qualidade dos
Servicos)

Servigo Social

Actividades Sécio-culturais Actividades
de Vida Diaria

Apoio as actividades escolares e
formativas

Apoio as actividades ocupacionais e
profissionais
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OBJECTIVOS GERAIS OBJECTIVOS ESPECIFICOS INDICADORES METAS ACTIVIDADE RECURSOS
Promover os referenciais de
ualidade de vida nos dominios do - N
gesenvolvimento essoal NU de PDIOs 100%
. P . desenvolvidos/N° de Elaborar o PDI para cada cliente,
. . . (relagBes interpessoais; . . s
Criar condi¢des que permitam o T . clientes sua respectiva aplicacéo e
. Autodeterminagdo; Autonomia; o
desenvolvimento da pessoa com - ) avaliacdo
A . L . Responsabilidade; Auto-estima ~
deficiéncia aos niveis emocional, o Grau de execucao dos
. . Auto-realizacéo; Auto- _— . o . . _
cognitivo e social, procurando o seu . - objectivos definidos no Reunides de equipa da UR Equipa Técnica UR
. conhecimento; Assertividade . .
bem-estar, com respeito pelas suas N - o PDI (N° de objectivos 90% Vigilantes UR
L L Gestdo de emocdes; Criatividade . . in . o
caracteristicas especiais e . definidos/N° de objectivos Reunibes de Pais Pais/Clientes
) S . Projeccgéo no futuro); L .
capacidades individuais, tentando b e atingidos) Intervenientes no
L . . Saude e bem-estar (ao nivel fisico -
maximizar a sua autonomia, ao nivel . Actividades de lazer e de CTP
. . . mental e material); o a
dos cuidados pessoais, mobilidade, . - ~ Socializagdo
. ~ : . Desenvolvimento social(interac¢ao o
comunicagao, autonomia social, . . . Grau de realizacéo das
L L ; social e habilidades funcionais) - L .
actividade econ6mica, tempos livres. ~ . . actividades (N° de Participagé@o em actividades da
Inclus&o social (Empregabilidade o . I
Direitos: Cidadania actividades previstas/N° Instituicdo
' de actividades realizadas) 85%

Cooperagdo; Gestdo de conflitos
Trabalho em equipa/coesé&o)
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Melhoria da qualidade dos
servigos

Avaliar os servigos prestados e
as oportunidades de melhoria

Avaliar as actividades
realizadas

Melhorar a qualidade de
intervengéo dos colaboradores,
promovendo a participacdo em

accoes de reciclagem,
actualizacdo e aperfeicoamento

das suas competéncias

N° de reclamacdes

N° de sugestbes

Avaliacdo qualitativa dos
servigos através da
satisfacao dos clientes e
colaboradores

Actas das Reunides

Plano de actividades e
respectiva avaliagdo i
Relatério de Actividades

N° de participa¢des em
accdes formativas

80%

Anual

Levantamento das
reclamagdes e das
sugestdes

Andlise da avaliagcdo dos
servigos por parte dos
colaboradores e dos clientes

Reunides de Pais/equipa da
UR/CTP

Realizacédo do Plano de
Actividade

Realizacdo do Relatério de
Actividade

Acc¢des de Formacao para
técnicos através da Medida
6.4 do POPH (Programa
Operacional Potencial
Humano)

Colaboradores da UR
Pais/clientes
CTP
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RESPOSTA SOCIAL/SERVICO: SERVICO INTEGRADO DE INTERVENCARTRECOCE DE AZAMBUJA

OBJECTIVOS GERAIS OBJECTIVOS ESPECIFICOS INDICADORES METAS ACTIVIDADE RECURSOS
famili i i . . . Técni
Acompanhar as familias/criancas Acompa}n.har com as terapias N° de familias 30 Sessdes de terapias écnicos -
(mensalmente) necessarias Recursos fisicos
o S i i 1mé T Avaliaca . A . . o
Avaliacao Inicial de sinaliza¢fes C“”?'D”f ° perlo.do ( m?s) de . ?”."00 de Avaliagao 100% Candidatura e admissao de criancas Equipa técnica
avaliacdo nas sinalizacdes inicial
L i P PIIP . - . o
ev?.ntame.nto de necessidades de Elaborar os PIIP ercentagem de 100% Reuniées com a familia Equipa técnica
familias/criangas elaborados
Acompanhamento e revisdo dos Cumprir o PIIP/PIAF/PEI Taxa de cumprimento do 0 . . . . L .
. /6 R E P E T P
PIIP Revis30 do PIIP PIIP 80% eunides de Equipa e de Pais quipa Técnica/Pais
Envol I ini 80i & icipaca . . . o
. nvo v?r o_s co aboraf:{ores na . Definir estratégia de actuagéo Taxg::ie participacéo nas 90% Reunides de Equipa Equipa técnica
importancia das reunides de equipa. | para envolver os colaboradores reunides
Optimizar as condi¢cdes da Criar momentos de encontro entre Encontros com temas de acordo com as
P ¢ pais, tendo em vista uma N° de participantes 50% Equipa Técnica/Pais

interaccao entre pais probleméticas referenciadas pelos pais.

abordagem centrada na familia

Dinamizar o potencial das parcerias o . Levantamento de potenciais parceiros. Coordenadora
. . N° de novos parceiros 2 . .
e criar novas parcerias Reforcar as parcerias existentes.
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RESPOSTA SOCIAL/SERVICO: VALENCIA SOCIOEDUCATIVA

Paralelismo Pedagogico i 1°ciclo do
ensino bésico para criangas e jovens
com NEE de caréacter permanente

Elaborar, rever, validar e aplicar os
documentos necessarios

Documentos
aprovados

100%

Desenvolver o Projecto Educativo;
Rever e aplicar o Regulamento Interno;
Elaborar e cumprir com Plano Anual de
Actividades;

Elaborar e desenvolver os Projectos
Curriculares de Sala;

Elaborar o Relatério Anual de
Funcionamento Pedagdgico

Directora Pedagégica
Conselho Pedagdgico
Docentes

Manter o Agrupamento de escolas de
Azambuja como Agrupamento Tutelar

Alunos matriculados
no Agrupamento

100%

Matricular os alunos novos no
Agrupamento

Manter actualizadas no agrupamento as
listagens nominais de alunos da
Valéncia

Directora Pedagdgica
Encarregados de Educacéo
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Desenvolver Competéncias
Académicas, Pessoais e
Sociais

nua- «oéeé

Avaliacado do perfil de funcionalidades do aluno (por referéncia a
CIF);

Definicdo das medidas educativas a implementar;

Encarregados de

Curriculo Especifico Individual; Educagao
Elaborar e/ou rever o Programa Taxa de elaboragéo e/ou Docentes
Educativo Individual (PEI) de cada - x ¢ 100% Programa Individual de
revisdo do PEI
Aluno Técnicos especializados
Transicéo (PIT); P
Definicdo dos responséaveis pelas respostas educativas; Directora Pedagogica
Reunides de elaboragéo do PEI;
Homologagé&o do PEI
Docentes
Actividades Pedagdgicas e de Estimulagdo (Lingua Portuguesa, Auxiliares Pedagogicas
L . . - . Salas de aula
Matemaética, estudo do Meio, Estimula¢@o Sensorial)
Sala de Snoezelen
Materiais Didacticos
Técnica de Reabilitagdo
. . P - Psicomotora
Desenvolver as medidas previstas Nivel de concretizagao dos Osati Auxiliar de Fisioterapia

no PEI de cada aluno

objectivos individuais

Actividades Complementares (AVD, Expressdo Dramética e
Corporal, Desporto Adaptado, Psicomotricidades, Estimulagao
Auditiva e Musical)

Auxiliares Pedagogicas
Professor de Musica
Professora
Psicomotricidade
Refeitério/salas
Pavilhdo Desportivo
Municipal

Sala de Musica
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OBJECTIVOS GERAIS OBJECTIVOS ESPECIFICOS INDICADORES METAS ACTIVIDADE RECURSOS
Terapeuta da Fala
Terapeuta Ocupacional
Fisioterapeuta
Terapias (Terapia da Fala, Terapia Ocupacional, Fisioterapia, ;(Sa;r:)l;ao(ti;:eablhtagao
Asinoterapia, Hipoterapia, Reabilitagdo Psicomotora) Auxiliar de Fisioterapia
Desenvolver . ili 50i
. . . Nivel de concretizagao Auxiliares Pedagogicas
Competéncias Desenvolver as medidas previstas no o - . Sala de Snoezelen
Académicas, Pessoais e PEI de cada aluno dos objectivos OSatis] -
ae : individuais Burro/ Eguas
Sociais
Apoio Psicoldgico Psicologa
. . Técni E a
Apoio Social ec_ ca de Educacéo
Social
Concretizagdo do PIT através de actividades de despiste vocacional I(\:llzgtores e formadores
no CAO e oficinas de FP Oficinas de FP
Docentes
I . Existéncia de Utilizag&o de ecopontos para a separagéo de residuos soélidos
Sensibilizar e exercer praticas que ~ ) Alunos
. ~ ecopontos (papelao/ 2 por sala (papel, embalagens e compostagem);
contribuam para a formagéo de
cidad&os activos e responsaveis embalagens) nas salas | de aula Técnicos
P de aula Realizagdo de trabalhos com materiais de desperdicio.
Auxiliares Pedagdgicas
Conhecer e usufruir dos diferentes 03 or Docentes
Promover a Participagdo e . . . . . P Visitas a diversos servigos publicos (Biblioteca, Museu Municipal, Alunos
~ . recursos/servigos existentes na Ne de visitas a servicos | periodo . .
Integracdo Social . ) Bombeiros, entre outros.) Recursos e servigcos da
comunidade local lectivo .
comunidade local
Vindimas
Comemorag6es (Dia Mundial dos Correios; Dia Mundial da Alimentacdo; Sao Martinho; Dia da
Promover o conhecimento das indice de concretizagdo Ciéncia; Dia Internacional da Pessoa com Deficiéncia; Natal; Dia dos Reis; Carnaval; Dia do Pai;
das actividades 090 % Dia Mundial da Arvore; Pascoa; Dia Mundial da Danga; Dia da M&e; Dia da Espiga;

tradi¢cdes, usos e costumes

previstas

Docentes
Auxiliares Pedagogicas
Alunos
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OBJECTIVOS GERAIS OBJECTIVOS ESPECIFICOS INDICADORES METAS ACTIVIDADE RECURSOS
Docentes
N° de visitas de 3 por ano Visitas de estudo: Circo, Oceanario; Alunos
estudo lectivo Cinema; Quinta Pedagdgica; Técnicos
Auxiliares Pedagogicas
Promover a Participacéo e Integracé@o Social Ejr:frlﬁj;;;n eventos e actividades na Festa de Natal Valéncias e respostas Sociais da
N° de eventos - CERCI
3 por ano Campanha do Pirilampo/

promovidos pela Escolas do Concelho

lectivo Cross do Pirilampo .
CERCI P Encarregados de Educagao
) . Auditério Municipal
Festa de Final de Ano Lectivo uditorio Municipa|
Proporcionar momentos de alegria e 100% Colénia de Férias Docentes
Assegurar Actividades Ludicas nas convivio Cronograma de Ocupacéo do Alunos
Interrupgdes Lectivas execucao tempo Realizagao de jogos ao ar Técnicos
Alargar as vivéncias do aluno previsto livres/actividades ludicas Auxiliares Pedagogicas
Reunides semanais de Conselho Directora Pedagogica
Pedagdgico Docentes
Rever os servigcos prestados e as . - -
) . Actas das reunibes 100% '
oportunidades de melhoria 0 . . . L Directora Pedagégica
Reunifes mensais de Equipa Técnico- Docentes
Pedagobgica Técnicos Especializados

Melhorar a Qualidade dos Servigos Auxiliares Pedagogicas

Fichas de avaliagdo | 1 por

L Elaborar avaliagdes das actividades Docentes
actividade

Avalliar as actividades desenvolvidas ] i i ]
Elaborar relatério de funcionamento Directora Pedagdgica

Relatorio Anual - )
pedagdgico no final de ano Docentes
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OBJECTIVOS GERAIS

OBJECTIVOS ESPECIFICOS

INDICADORES

METAS

ACTIVIDADE

RECURSOS

Melhorar a Qualidade dos Servigos

Promover a formagéo, actualizacao,
reciclagem e aperfeicoamento
profissional dos técnicos de forma a
melhorar a sua qualidade de
intervencéo

Taxa de participacédo dos
técnicos nas acgdes de
formagao propostas pelo
PRH

080 %

AccOes de Formagao para técnicos
através da Medida 6.4 do POPH
(Programa Operacional Potencial
Humano) do IEFP (Instituto de Emprego e
Formacao Profissional): Qualidade de
Servigos e Organizagdes.

Equipa Técnico-
Pedagdgica

Reforgar e avaliar as Parcerias

N° Parcerias

02

Reunides com vista a reforcar e avaliar as
parcerias ja existentes (Camara Municipal
de Azambuja i Programa de Desporto
para Todos;

Ag. Escolas de Azambuja i programa de
Estimulagc&o Auditiva e Musical

Directora Pedagogica
Coordenadora do Nucleo
do Desporto da CMA
Director do Agrupamento
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RESPOSTA SOCIAL/SERVICO: VALENCIA DE FORMACAO PROFISSIONAL

assiduidade

formagéo

OBJECTIVOS GERAIS OBJECTIVOS ESPECIFICOS INDICADORES METAS ACTIVIDADES RECURSOS
Desenvolver o Plano Individual de Desenvolver O. P”: para ca(Nja
~ PIF 100% Formando no inicio da acc¢éo ETP
Formagéo para cada Formando .
formativa
UFCD ETP
Desenvolver cursos de formacéo ministradas/lUFCD | O 9 0 % . . Areas de Formac&o
. ) Percursos formativos que integram - .
profissional de acordo com os previstas Recursos Técnico-Pedagdgicos
. ) . as componentes de FTS, FB, Fl e ) .
referenciais do Catélogo Nacional FPCT Matéras-primas
de QualificacGes Volume de horas O 90% Instrumentos e utensilios
de Formacao
. i NGmero de . Desen\(olver e comE)Iementar 0s ETP
Manuais de Formacgao . 9 manuais | manuais de formac&o de cada area e
manuais ~ Recursos bibliogréaficos
o . de formagéo
Qualificacdo de PCDI
. N° de visitas de . Realizar visitas de estudo a locais ETF.>
Visitas de Estudo 10 visitas ) . Entidades externas
estudo com interesse formativo .
seleccionadas
N° de Formandos Desenvolver métodos e recursos
Garantir elevado indice de com técnico-pedagogicos ajustados a ETP
aproveitamento nos cursos de Aproveitamento/N | © 6 0 % | cada formando de forma a garantir Materiais e metodolgias
formagéo ° total de 0 aproveitamento em todas as facilitadoras da aprendizagem
Formandos componentes de formacao.
Garantir niveis necessarios de N° de faltas/n®
total de horas de O 90 % | Registos de faltas dos formandos ETP
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OBJECTIVOS GERAIS OBJECTIVOS ESPECIFICOS INDICADORES METAS ACTIVIDADES RECURSOS
Desenvolver as estratégias
necessarias de forma
o - o . .
Garantir baixa taxa de resisao de N° de rescisdes/n . rnu!tldlsupll'nargue permltam
~ L total de O 10 % | indices motivacionais, de ETP
contratos de formagéo profissional . S
e formandos comportamento e inter-relacionais
Qualificacao de PCDI . ~
gue permitam a adaptacéo ao
processo de qualificacéo e & FP
Ceriménia de Entrega de N Atribuir os Diplomas aos formandos | ETP
. ~ Realizacdo do N ~
Diplomas de Formagéo que concluem as acgbes de RL
o evento ~ . .
Profissional formacéo profissional Entidades externas
Desenvolver Protocolos com
Entidades externas para a
- N° de Formando o
Assegurar a realizacéo da ue reali;am S realizacdo de FPCT. Assegurar o TAFE
componente de FPCT e o seu 4 100% acompanhamento pela TAFE Entidades externas
FPCT/NC total de . .
acompanhamento pela TAFE previsto no PIF e de acordo com o Viaturas
Formandos . .
procedimento descrito no Plano de
Formag&o Profissional
N° de reunides Na fase final de contratacéo realizar ETP
- li Ne 0 ibilizaca .
Promover a Empregabilidade e a rea |g?das/ . 100% S€SS0es ole sensibilizacdo para a Entidades externas
~ o . ~ reunides previstas contratagdo do Formando que .
Integragao Profissional de PCDI Promover a integragéo . Viaturas
. em PIF termina a FPCT
profissional de PCDI -
Taxa de intengdio ) Assegurar 0 apoio na
= O 6 0 % | operacionalizagéo do Programa de TAFE
de contratacado R ~
apoio a contratagéo de PCDI
Realizar o diagnostico das
. - . - - necessidade e expectativas do TSS
Diagndstico de Necessidades do Reatorio de Relatério . ! >.<p WV )
- . . L Tecido empresarial, promovendo a Entidades Externas
Tecido Empresarial Diagnadstico Semestral

sensibilizac@o para a contratacdo
de PCDI

Viaturas
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OBJECTIVOS GERAIS OBJECTIVOS ESPECIFICOS INDICADORES METAS ACTIVIDADES RECURSOS
N° de Formandos
gue mantém
fén::,irﬁgc;spos Realizar acompanhamento a
Acompanhamento pds-colocacgéo contrato de O 70 % | carreira profisional focando o TAFE
Iho/N° trabalhador e a Entidade
Promover a Empregabilidade e a trabalho/N°® de
Integracéo Profissional de PCDI formandos
contratados
N° contactos . .
realizados/n° ) Realizar contactos semestrais com
Acompanhamento pds-formacéo O 80 % | ex- Formandos TAFE
contactos . -
. Preenchimento de Formulario
previstos no PIF
Organizar Dossiers que contém
comprovativos da execugao de toda
. L L. a actividade formativa e onde se
Dossiers Técnico Pedagdgicos . .
(OTP) DTP 9 Dossiers | encontram reunidas todas as DP
informacdes e documentos
orientadores de cada Area de
Formagéao
S Organizar dossiers que integram
Processos Individuais dos 1 por todas as informagdes relevantes de
L Processos DP
Acompanhamento Técnico- Formandos Formando | cada Formando no decurso da
Pedagdgico actividade formativa
. L. N Formulérios de Realizar o registo do sumario de
Registo de sumérios das sessdes . ~ ~ .
~ o Avaliacdo e cada sessdo de formacéo e realizar
de formacéao e avaliagbes da . 100% L ; ETP
aprendizagem Registos de a avaliacdo da aprendizagem no
P 9 Sumarios final de cada Unidade de Formacéo
Reunides e contactos que permitem
Registo de a exposicao e/ou resolucéo de ETP
ReuniBes com os intervenientes ocorréncias guaisquer assuntos relevantes no RL

Actas de reunides

desenvolvimento dos curso de
formagéo

Entidades externas
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Social e Terapéutico

no PIF

0 de manter ou atingir um estado de
equilibrio psico-emocional que
facilite a aquisigcéo de
competéncias, o desempenho
profissional e o relacionamento
interpessoal.

Avaliacédo psicologica do formando

OBJECTIVOS GERAIS OBJECTIVOS ESPECIFICOS INDICADORES METAS ACTIVIDADES RECURSOS
v e Reunces e oo omi
Reunibes com a ETP (frequéncia O 80% POSI . ETP
relevantes no desenvolvimento da
semanal) - .
actividade formativa
. Reunid e jecti L
N° de Reunibes - eun|9(a~s que tém como objectivo a Responsaveis das Respostas
o A Definido no | exposicéo de todos os assuntos . -
Reunides de CTP (frequéncia . Sociais e das Valéncias
. plano geral | relevantes no desenvolvimento da . ~
quinzenal) - S Direccdo da CFV
actividade da instituicdo
Ne° relatérios
Relatérios de Gestao previstos no 100% Aprese.nta.r a tgxa dc.a.cumpnmento DP
programa de dos objectivos identificados na FP
gestao
O Apoio contempla as seguintes
formas de intervencgédo: Apoio
Terapéutico Individual, Apoio
Terapéutico de Grupo, Reunifes
com a Familia com ou sem caracter
P terapéutico, Intervengéo em
Acompanhamento Psicoldgico Frequencia de situacdes de crise. O objectivo serd
P gico. Acompanhamento Psicolégico sessdes indicado O 80% ¢ ) ) Psicéloga
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OBJECTIVOS GERAIS OBJECTIVOS ESPECIFICOS INDICADORES METAS ACTIVIDADES RECURSOS

Intervencéo no plano social em
situacdes de desfavorecimento ou
debilidade do nicleo familiar. E

Modo de realizado apoio aos Formandos
intervengdo contemplando as seguintes
Acompanhamento Social definido no PIF O 80 % | dimensoes: Técnica de Servi¢o Social
Registo de Diagndstico Social, Sinalizagéo e
ocorréncias acompanhamento de situac¢des de

Acompanhamento Psicoldgico,

Social e Terapéutico risco, Acompanhamento Médico e

Planeamento Familiar.
Diagnéstico Social do formando

A resposta terapéutica é

Modo de assegurada através da articulagéo
Acompanhamento Terapéutico intervengéo O 80 % | com entidades externas ou através ETP
definido no PIF da utilizacéo dos recursos de outras

Valéncias da CFV

Campanha do Pirilampo Méagico
Cross do Pirilampo Magico
Exposi¢des na Feira de Maio

Participacéo e Participa¢éo na Feira Natalis ETP
Integracéo Social Eventos na comunidade organizacéo de --- Dia da solidariedade i .
Entidades externas
eventos Agrupamento do Carregado

Venda de Natal
Festa de Natal CFV
Cortejo de Carnaval
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OBJECTIVOS GERAIS OBJECTIVOS ESPECIFICOS INDICADORES METAS ACTIVIDADES RECURSOS
L N° de formandos com
Promover a autodeterminacao de aproveitamento/N° total de O 9 0| Realizagéo da Componente de FI ETF_)
PCDI Entidades Externas
Formandos

Programa fAActividade F|ETP

Actividades Desportivas Realizagdo do Programa parceria com a Camara Municipal de Céamara Municipal de
Azambuja Azambuja
Reunibes de sensibilizacdo e apresentacéo da

Criar novas parcerias N° parcerias efectivas / N° parcerias 6 80 FP com o objectivo de instalar uma dindmica DP

P propostas no Plano de Formagéo de trabalho conjunto entre as entidades Entidades externas
externas ndo parceiras
. . Organizar um Dossier que integra as
Operacionalizar e fundamentar . . . ~ . DP
. . Dossier de Parceria -—- informacgdes relevantes sobre as parcerias . .
] parcerias existentes . Entidades de parceria
Reforco das Parcerias existentes
o i o i
Criar Parcerias protocoladas N° de pacerias protocoladas/N° de 6 80 Estabelecer protocolo de parceria com as DP

parcerias

entidades parcerias da actividade da FP

Entidades de parceria

Criacdo de uma rede empresarial

Rede empresarial

Criar uma rede empresarial com as entidades
comerciais e empresariais da area geogréfica
de intervengdo. Criar um Férum de suporte a
rede.

ETP
Entidades externas
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OBJECTIVOS GERAIS ESPECIFICOS INDICADORES METAS ACTIVIDADES RECURSOS
Reforco das Parcerias Realizacdo de Seminario Seminario 1 . Reallz?qao d_e u_m Seminario sobre qualiicagdo e ET'.D
Seminario | insercao profissional de PCDI Entidades externas
Avaliacdo da qualidade da Relatorios de Avaliacdo da ONivel 3
formagéo Qua”dade da Formagéo de Apllcag:éo de questionérios de: AValiaQéO da ETP
(Semestral) satisfacdo | Qualidade da Formacéo a formandos, RL e ETP. Formandos
Avaliacdo da Satisfacdo dos clientes e de entidades RL
Diagnostico de Relatoério de Diagnostico de parceiras. Entidades externas
necessidades Necessidades
Melhoria da Qualidade Informatizacdo dos procedimentos de avaliacédo e
do Servigo Introducéo de novas tecnologias na diagnostico
Inovacao tecnoldgica Fp ¢ 9 100% Utilizacéo de redes sociais para a promogéo da ETP
actividade
Newsletter e Agenda da CFV
Formag&o e Qualificagdo da | N° de participacBes em accdes de N Participacdo em accdes formativas e de qualificagéo ETP
ETP formacgéo profissional em &reas relevantes a actividade da FP
N . Realizacdo de Selecgdo de Fases de seleccdo precedendo a Entrevista de Selec¢do Aplicagdo de questionarios e L
Seleccédo de Candidatos . abertura de vagas nos cursos de S . ~ . Psicéloga
candidatos para a FP ~ testes psicoldgicos de orienta¢do vocacional
formagéo
Plano de Formagéao ~ Realizar o planeamento e organizagdo da estrutura
Profissional 2012 Concepgao do Documento de funcionamento da FP para o ano de 2012 DbP
Candidatura e Plano de Actividades 2012 Concepgéo do Documento - Real(;za;(())lglaneamento das actividades da FP parao |
Planeamento ano de
Candidatura a0 POPH para Entrega da Candidatura (E:rc])tr:zt?i (;i)(;znh(jlfritgrriz g[;as\(/:?ifi\?; csolrInF i:ée na bP
a accao formativa de 2012 9 ¢ TOC

Matriz Referencial de analise do IEFP, IP
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RESPOSTA SOCIAL/SERVICO: CENTRO DE RECURSOS PARANCLUSAO

OBJECTIVOS GERAIS OBJECTIVOS ESPECIFICOS INDICADORES METAS ACTIVIDADE RECURSOS
N° de alunos
Apoiados em
inclusao/N° de Prestar apoios nos Agrupamentos
alunos em O070% de acordo com o financiamento da Técnicos do CRI
estabelecimento DRELVT
de ensino
especial (SE)
NP n Reunid i Rl vi
Melhorar a eficiéncia das Reunigo mensal Umés ael:;:i?i(ia:c??if;quijxljg?jsoei visando | - denadora do CRI
respostas os alunos com de equipa do CRI P . pd . Técnicos Especializados do CRI
Promover a Inclusdo Educativa e necessidades especiais incluidos SUpervisao do servico
Social de Criancas e Jovens com no sistema regular de ensino Reunides dos técnicos
NEE de caracter prolongado . . ializad DT/DTTd _— .
P 9 Reunides com os 1/periodo iZZZC;TUIrZS v?ssa(;l(():ircr)]; € Técnicos Especializados do CRI
Agrupamentos lectivo . . ~ DT/DTT/Coordenador EE
complementaridade e a articulagéo
dos apoios
Relatori . L. - C .
© gtorlos de 1/periodo Relatérios de avaliacdo dos alunos Técnicos Especializados do CRI
avaliacéo dos . o
lectivo elaborados por cada técnico
alunos
Elaborar os PII; — .-
Desenvolver planos de PIl/Alunos . Técnicos Especializados do CRI
~ . . . 100% Desenvolver os PlI; =
Intervencéo Individuais (PII) apoiados . Encarregados de Educagéo
Avaliar/Rever os PlIlI;
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de Escolas

Intervenientes

OBJECTIVOS GERAIS OBJECTIVOS ESPECIFICOS INDICADORES METAS ACTIVIDADE RECURSOS
Coordenadora do CRI
. N° parcerias/N° de Director do Agrupamento
Estabelecer parcerias com os =
agrupamentos na Elaborar os Planos de Accdo em Coordenadores dos
agrupamentos de escolas e ! . ~ 100% . ~
~ area de intervengéo parceria com os Agrupamentos departamentos de educacéo
elaborar os Planos de Acgédo .
do CRI especial
Direccéo da CERCI
Avaliacédo Especializada;
Apoio a Elaboragéo e
Implementagdo de Programas
Educativos Individuais;
Terapias especializadas tais como
Terapia da Fala, Fisioterapia, Técnicos do CRI
~ Terapia Ocupacional, Reabilitagéo Técnicos de outras valéncias da
~ Desenvolver os Planos de Acgéo . . .
Desenvolver os Planos de Acgédo em ) . Financiamento do Psicomotora, Acompanhamento CERCI
de acordo com o financiamento /aoi d 100% icolbai . . - d
Parceria com os Agrupamentos de do ME ME/apoios prestados PSIC-O ogico e Asmoterapla,. Técnicos dos Agrupamentos
Escol Apoio a Transi¢éo para a Vida Encarregados de Educagéo
scolas Activa; Parceiros
Apoio & Familia;
Producéo de Materiais
Especializados;
Apoio a Utilizacdo de Materiais
Adaptados
Avalla(;go Eormal atraves de fichas Técnicos Especializados do CRI
de avaliagcéo para Encarregados de .
Educacéo, Técnicos e Directores de Director do Agrupamento
Avaliar das accdes desenvolvidas Satisfacdo dos A ucagao, ; Encarregados de Educacgéo
pelo CRI em cada Agrupamento ¢ 07 0 g "grupamentos

Elaboragdo de um relatério com os
resultados da avaliagéo do
funcionamento

Coordenadora do CRI
Técnicos Especializados do CRI
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técnicos de forma a melhorar a
sua qualidade de intervencgéo

propostas pelo
Processo de
Recursos Humanos

Emprego e Formagéo Profissional):
Qualidade de Servigos e
Organizagdes.

OBJECTIVOS GERAIS OBJECTIVOS ESPECIFICOS INDICADORES METAS ACTIVIDADE RECURSOS
Coordenadora do CRI/
N° de reunides entre 03/ a| Reunifes de organizacéo, avaliacdo | Técnicos Especializados
0s parceiros lectivo | e reviséo dos servicos prestados Director Agrupamento/
Coordenador EE
Rever os servigos prestados e as
oportunidades de melhoria Planos de accéo Revisdo de cada Plano de Accédo Cpordenadora do CRI
Director do Agrupamento
elaborados e com cada Agrupamento de Escolas
. N 100% ~ Coordenadores EE
enviados a DRELVT e elaboracado do orgamento para o Contabilista
Melhorar a Qualidade do Servico dentro dos prazos ano lectivo seguinte Direccéio da CERCI
Taxa de particioacio Acc¢Oes de Formacdo para técnicos
Promover a formacéo, B} .p pag através da Medida 6.4 do POPH
. . dos técnicos nas . )
actualizacao, reciclagem e acces de formacao (Programa Operacional Potencial
aperfeigcoamento profissional dos ¢ ¢ 08 0 %| Humano) do IEFP (Instituto de Técnicos do CRI




RESPOSTA SOCIAL/SERVICO: CENTRO DE RECURSOS PARA A INCLUSAO

Recursos Humanos

Total de Colaboradores 163

0
Psicéloga 3 a)20% b)23% a)20% b)20% 50% €)51% a)1c(; 4bg;7 % . .
o Efectivos i 38

Assistente Social 1 20% 80%
Educadora Social 2 €)20% d)25% €)80% d)50% d)25% Atermoi 19
Fisioterapeuta 2 e)10% €)55% €)35% f)100%

h)100% = : "

i)’mo% Prestacéo de Servigos T 3

0/ 0/

Terapeuta da Fala 5 9)60% 9)40% 1)100%

1)100%

é i 0 o, 0, o 0)100%
Téc. Reab. Psicomotora 3 n)5% n)5% n)70% n)20% p)L00% aY
Téc. Ed. Especial e Reab. 1 m)100%
Terapeuta Ocupacional 1 16% 9% 75%
Auxiliar de Fisioterapia 1 50% 50%
Monitores Ocupacionais 6 4(100%) 2(100%)
Monitor/Formador Principal. 7 7(100%)
Monitor/Formador Espec. 1 1(100%)
Auxiliar Monitor 2 2(100%)
Vigilantes 13 3(100%) 3(100%) 7(100%)
Auxiliar Pedagégica de Ensino Esp 3 3(100%) I nterprEt ag‘ ao d e q u ad ro:
Chefe de Secgéo | 1 5% 5% 10% 5% 20% 50% 5%
Assistente Administrativa 1 20% 20% 10% 15% 5%
2 Alguns Colaboradores estdo a
Contabilista 1 10% 10% 15% 20% 10% 30% 5% prestar servi(;o em mais do que
uma Resposta Social/VValéncia.
Cozinheira 1 30% 10% 5% 15% 40%
gg ~

Despenseira . 20% 10% o6 15% 40% © Os Colaboradores estao afectos

Trabalhador Agricola 2 Sede
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Auxiliar de Limpeza

Motorista

Tratador de animais

Totais

63

20%

30%

19

4)100%

14

10%

15

13

6)100%

30%

50%

17

40%

17

20%

13
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CARACTERIZACAO DA POPULACAO ATENDIDA

Respostas Socias / 0-6 7-15 | 16-25|26-35 | 36-45 | 46-55 | 56-65 | 066 Total
Valéncia H|{M|{H[M|H/M|{H|{M|H|M|H|[M|H|M|H[M H | M

CAO de Azambuja 112 |3|3|8|4]|3 1 15 | 10 25
CAO de Olhalvo 31112 21|¢5 2 12 3 15
UR 11 1011 ]1]2]1]1 2 5 12
P 18 | 6 18 | 6 24
SE 10/l216|1 16 3 19
FP 5|3 |16| 8|3 24 | 11 35
CRI 7 59 | 29 67 29 96
Total 25 | 6 |75|35|26|13| 9|6 |14|6 |6 |1|0|3|0]o0 157 | 69 226
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CRONOGRAMA DE FUNCIONAMENTO

JANEIRO FEVEREIRO MARCO

SEM | DOM | SEG | TER | QUA | QUI [ SEX | SAB SEM | DOM | SEG | TER | QUA | QUI [ SEX | SAB SEM | DOM | SEG | TER | QUA | QUI [ SEX | SAB

1 1 6 1 2 3 4 5 10 1 2 3 4 5

2 2 3 4 5 6 7 8 7 6 7 8 9 10 | 11 | 12 11 6 i B ] 10 | 11 | 12

3 9 10 | 11 | 12 | 13 | 14 | 15 8 13 | 14 | 15 | 16 | 17 | 18 | 19 122 | 18 | 14 | 15 | 16 | 17 | 18 | 19

4 16 | 17 | 18 | 19 | 20 | 21 | 22 9 20 | 21 | 22 | 23 | 24 | 25 | 26 13 | 20 | 21 | 22 | 23 | 24 | 25 | 26 Feriados:
5 23 | 24 | 25 | 26 | 27 | 28 | 29 10 | 27 | 28 14 | 27 | 28 | 29 | 30 | 31

1-Jan Ano Novo

ABRIL MAIO JUNHO 8-Mar Carnaval

SEM | DOM | SEG | TER | QUA | QUI | SEX | SAB SEM | DOM | SEG | TER | QUA | QUI | SEX | SAB SEM | DOM | SEG | TER | QUA | QUI | SEX | SAB
22-Abr Sexta Feira Santa

15 1 2 19 1 2 3 4 5 6 7 23 1 2 3 4
16 8 4 5 6 7 8 9 20 8 9 10 1 | 12 | 13 | 14 24 5 6 7 8 9 10 11 24-Abr Péascoa
17 10 11 | 12 | 13 | 14 | 15 | 16 21 15 16 | 17 | 18 | 19 | 20 | 21 25 12 13 | 14 | 15 | 16 | 17 | 18
25-Abr Dia da Liberdade
18 17 18 | 19 | 20 | 21 | B2 | 23 22 22 | 23 | 24 | 25 | 26 | 27 | 28 26 19 20 | 21 | 22 | 23 | 24 | 25
19 | B | B8 | 26 | 27 | 28 | 29 | 30 23 | 29 | 30 | 31 27 | 26 | 27 | 28 | 29 | 30 1-Mai  Dia do Trabalhador
10-Jun Dia de Portugal
JULHO AGOSTO SETEMBRO

SEM | DOM | SEG | TER | QUA | QUI | SEX | SAB | | SEM | DOM | SEG | TER | QUA | QUI | SEX | SAB | | SEM | DOM | SEG | TER | QUA | QUI | SEX | SAB 13-Jun  Dia de Santo Antdnio s6 no concelho lisboa

28 1 2 33 1 2 3 4 | 5 6 37 1 2 3 23-Jun  Corpo de Deus

29 3 4 5 6 7| 8 9 34 7 8 9 | 10 |11 | 12 | 13 38 4 5 6 7 g | 9 | 10

30 | 10 | 11 | 12 | 13 | 14 | 15 | 16 35 | 14 | 15 | 16 | 17 | 18 | 19 | 20 39 | 11 | 12 | 13 | 14 | 15 | 16 | 17 15-Ago  Assuncdo Nossa Sr2.

31 | 17 | 18 | 19 | 20 | 21 | 22 | 23 36 | 21 | 22 | 23 | 24 | 25 | 26 | 27 40 | 18 | 19 | 20 | 21 | 22 | 23 | 24 _ o

5-Out  Implantacé@o da Republica

32 | 24 | 25 | 26 | 27 | 28 | 29 | 30 37 | 28 | 29 | 30 | 31 41 | 25 | 26 | 27 | 28 | 29 | 30

33 31 1-Nov  Dia de Todos os Santos
OUTUBRO NOVEMBRO DEZEMBRO

1-Dez  Restauragdo da Independéncia
SEM | DOM | SEG | TER | QUA | QUI | SEX | SAB SEM | DOM | SEG | TER | QUA | QUI | SEX | SAB SEM | DOM | SEG | TER | QUA | QUI | SEX | SAB

42 1 47 1 2 3 4 5 51 1 2 3] 8-Dez  Nossa Sr2. Da Concei¢éo
43 2 3 4 5 6 7 8 48 6 7 8 9 10 | 11 | 12 52 4 5 6 7 8 9 10
25-Dez Natal
44 9 10 | 11 | 12 | 13 | 14 | 15 49 13 14 | 15 16 | 17 | 18 | 19 53 11 12 13 | 14 | 15 | 16 | 17
45 16 17 | 18 | 19 | 20 | 21 | 22 50 20 21 | 22 | 23 | 24 | 25 | 26 54 18 19 [ 20 | 21 | 22 | 23 | 24
46 23 24 | 25 | 26 | 27 | 28 | 29 51 27 28 | 29 | 30 55 25 26 | 27 | 28 | 29 | 30 | 31

Feriado Municipal

a7 30 31
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ACTIVIDADES DESENVOLVIDAS NA COMUNIDADE

Meses

Actividades Culturais

Actividades Ludico-Desportivas e Recreativas

Janeiro

Venda de varios produtos horticolas numa banca no Mercado Municipal

Fevereiro

Venda de varios produtos horticolas numa banca no Mercado Municipal

Margo

Cortejo de Carnaval pelas ruas da Vila;
Venda de varios produtos horticolas numa banca no Mercado Municipal

Abril

Venda de Rifas da Pascoa
Venda de varios produtos horticolas numa banca no Mercado Municipal

Maio

Campanha do Pirilampo Mégico (venda do Pirilampo Magico)
Venda de varios produtos horticolas numa banca na Praga Municipal
Participacéo na Feira de Maio de Azambuja

Cross do Pirilampo Méagico

Junho

Comemoracéo do Dia Mundial da Crianca;
Venda do Manjerico & Comunidade
Venda de varios produtos horticolas numa banca no Mercado Municipal

Col6nia de Férias

Julho

Venda de varios produtos horticolas numa banca no Mercado Municipal

Agosto

Setembro

Venda de varios produtos horticolas numa banca no Mercado Municipal

Outubro

Venda de varios produtos horticolas numa banca no Mercado Municipal

Novembro

Venda de varios produtos horticolas numa banca no Mercado Municipal

Dezembro

Festa de Natal;

Comemoracao do Dia Internacional da Pessoa com Deficiéncia
Participacdo na Feira NATALIS

Venda de Natal

Venda de varios produtos horticolas numa banca no Mercado Municipal
Venda de Rifas de Natal

Jantar de Natal dos Colaboradores
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CONSIDERACOES FINAIS

Este plano tem o intuito de programar estrategicamente a intervencdo a desenvolver durante o ano de 2011 na CERCI Flor da Vida.

Decerto que este ndo é estanque e estara sujeito a alteracdes, em virtude de novos eventos/actividades ou programas que surjam ao longo do ano, pelo que poderdo
ainda surgir alteracdes de ordem organica e funcional, se a Organica da Direccao da Instituicdo assim o entender, ou quando a equipa técnica o julgar conveniente.

A escassez de recursos humanos, materiais e financeiros podera ser também um entrave a plena concretizacdo das actividades propostas.

O desenvolvimento pormenorizado do Plano Anual de Actividades de cada Resposta Social/Valéncia encontra-se afixado na estrutura da mesma, bem como na posse da

DIRECCAO DA CERCI FLOR DA VIDA.
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